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Presentacion de la Lic . Katrin Zinsmeister?

¢Es latecnologia la solucién para el problema educativo?

Agradezco a FE.D.I.A.P. la invitacién a estas jornadas y a todos los presentes por su interés
en esta charla.

El tema de esta exposicion es una pregunta: ¢ Es la tecnologia la solucion para el problema
educativo?

Para poder dar una respuesta fundamentada, primero tenemos que definir qué entendemos
por tecnologia y qué por problema educativo.

Definicion de tecnologia (del griego: Texvohoyia): “Ciencia’ de la técnica en cuanto dominio
de los medios mas econdmicos y eficientes o una aptitud especial del hombre para lograr
determinados fines, aprovechando los recursos y leyes de la naturaleza y tomando en
cuenta el contexto.”

Es bastante comun escuchar que se identifique “tecnologia educativa” con el uso de
recursos tecnologicos fisicos para fines educativos: laboratorios, medios audiovisuales,
computadoras, programas de automatizacién y simulacién, recursos didacticos en soportes
electrénicos, Internet y sistemas de aprendizaje a distancia, etc.. Considero que desde este
enfoque restringido la respuesta puede ser bien distinta que si concebimos la tecnologia

educativa como arte de educar, concretamente la aptitud de la comunidad educativa para
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lograr el aprendizaje, combinando los medios mas idéneos y econdmicos disponibles
brindados por la naturaleza en cada contexto. Estos medios brindados por la naturaleza que
deben combinarse, comprenden, al menos desde fines del siglo XIX, ya no solo los recursos
fisicos, sino también a las leyes o conocimientos que nos brindan las ciencias humanas y
sociales, las tecnologias blandas. Si partimos desde esta definicién, los medios y recursos
tecnolégicos son solo elementos que forman parte de un proceso de ensefianza-aprendizaje
vehiculizado por el tecnologo educativo que es el docente.

La definicion del problema educativo es mas compleja porque es, de por si, una
construccion social y politica en un determinado contexto. Fue hace casi diez afio, en 1995,
cuando Juan Carlos Tedesco afirmé que la actual crisis de la educacién "... ya no proviene
de la deficiente forma en la que la educacidon cumple los objetivos sociales que tiene
asignados, sino que, mas grave aun, no sabemos qué finalidades debe cumplir y hacia
dénde debe efectivamente orientar sus acciones".

Diria que esta afirmacion es hoy aun mas vigente que hace diez anos: cada vez son mas los
problemas que recaen en la escuela, como la alimentacion, la salud y la formacion de
valores, etc. Basta con observar la cantidad de manuales para docentes que se estan
publicando sobre estos temas.

Hace poco me comentdé un maestro de una escuela privada de Buenos Aires que un padre
se habia quejado que su hijo de ocho afios no sabia usar los cubiertos porque jen el
comedor de la escuela no se lo ensefaban! Creo que esta cuestion se mereceria un debate
profundo sobre las responsabilidades educativas que le caben a las distintas instituciones
sociales, porque actualmente me da la sensacion que escuela se esta haciendo cargo de
cada vez mas tareas mientras los recursos que la sociedad le asigna para ellas no se
incrementan proporcionalmente.

Para acotar un poco, entonces, la problematica educativa, quiero situarla en el debate
internacional que permite dimensionarla mas alld de las situaciones particulares que nos
toca vivir a cada uno, las pruebas ad hoc (como la comentada recientemente en los diarios,
donde un profesor de la Universidad de La Plata tom6 una pequena prueba de cultura
general a sus estudiantes de primer afo, con resultados desastrosos) e incluso mas alla de
las fronteras nacionales:

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) que agrupa los
paises industrializados mas algunos en desarrollo mediano (como México y Brasil) releva
hace varios afnos datos estadisticos sobre los sistemas educativos de sus paises miembros:
afios promedio de escolarizacion, egresados por nivel, inversion en infraestructura escolar,
etc., pero estos datos cuantitativos no permitian realizar comparaciones de calidad
educativa. Por eso, estan realizando desde el afio 2000 una evaluacion longitudinal

comparada de las competencias de estudiantes proximos a finalizar la educacion obligatoria.



El nombre del programa es Programme of International Student Assessment, y se conoce
mas por su sigla en inglés: PISA. El objetivo es sacar conclusiones, a partir de la
comparacion de los niveles de competencias basicas alcanzadas por los adolescentes de 15
anos, acerca de la calidad de la educacion formal que han recibido.

Hasta ahora se realizaron dos ondas de este estudio (2000 y 2003), con un promedio de
200.000 alumnos de 40 paises en cada uno. Los estudios evaluan tres competencias
basicas: lectocomprensidén, matematicas y ciencias. No se evaluan contenidos sino niveles
de competencia de creciente complejidad en cada area. En el caso de lectocomprensidn,
por ejemplo: comprension basica del contenido explicito (nivel 1) hasta interpretacién vy
valoracion de los textos (nivel V). Ademas se evaluan competencias transversales como
autonomia (2000) y capacidad de resolucion de problemas (2003) y manejo de tecnologias
(2006). La idea de PISA es evaluar la preparacion cultural que alcanzan los alumnos
préximos a finalizar la escolaridad obligatoria —a sabiendas que esta preparacion no
proviene unicamente de la escuela, sino de la familia, de los medios, etc.— pero como
indicador de la eficiencia y eficacia de distintos sistemas educativos en su respectivo
contexto cultural y socioeconémico. A través de cuestionarios adicionales, se releva el
contexto socioeconomico y afectivo de los alumnos y de las escuelas —relacién de los
jévenes con sus padres, actitudes ante los objetos de estudio, actividades extraescolares
relacionadas (habitos de lectura, por ejemplo), asi como el presupuesto y la dotacion de
personal con los que cuenta cada escuela, el tamafo de los cursos, etc.

Las primeras pruebas PISA causaron enormes debates en los paises donde los resultados
fueron peores de los esperados. Asi fue, por ejemplo, en Alemania, ya que en las tres areas
de conocimientos, los adolescentes alemanes estuvieron debajo del promedio de la OCDE.
En la segunda onda, Argentina se incorporo a este estudio y —de acuerdo a los resultados
preliminares (el informe final se publicara en diciembre)— se ubica en el puesto 35 del
ranking de 41 paises, después de México y delante de Chile, aunque en matematicas vy
ciencias naturales supera a México. Me explayo sobre esto porque considero que es
importante definir parametros concretos para dimensionar el problema educativo y me
parece que ésta es una forma de hacerlo.

Mediante el relevamiento de las condiciones de contexto, el estudio PISA permite establecer
asociaciones entre logros de aprendizaje y estos factores —salarios docentes, inversion en
infraestructura, condiciones socioecondémicas de los alumnos, etc., -y se evidencioé una vez
mas que los resultados son muy dependientes de estos factores, con lo cual quedé claro
que el “problema educativo” no es un problema de la escuela solamente. Sin embargo,

también es evidente que el proceso de aprendizaje en las escuelas debe mejorar.



Como en los paises que salieron primero en el ranking de PISA —los escandinavos vy
especificamente Japon y Corea— la cantidad de computadoras por alumno es bastante
mayor que, por ejemplo, en Alemania, una de las conclusiones que se sacaron rapidamente
era de que la “brecha digital” era una de las razones para las diferencias entre los primeros y
los segundos. Y la solucién propuesta, por lo tanto, equipar rapidamente a todas las
escuelas con computadoras y conexion a Internet. Como la misma justificacion se encuentra
en unas de las lineas politicas del Ministerio de Educacion de la Nacién, no podemos
escaparnos a repetir nuestra pregunta desde la definicion restrictiva de tecnologia a
“recursos tecnologicos fisicos”:

¢.Equipar todas las escuelas argentinas con recursos tecnolégicos permitira lograr una
significativa mejora de las competencias culturales de nuestros alumnos?

A los efectos de estimar si los recursos tecnolégicos son un elemento central para superar
los déficit de la educacion, vamos a examinar ahora cual es la importancia de estos recursos
hoy, qué es lo que pueden o no pueden aportar, como y de qué manera se insertan en la
relacion de ensefianza-aprendizaje de manera éptima (desde el punto de vista de la eficacia

y los costos) .

Voy a presentarles tres Tesis al respecto:
1°) Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion se estan convirtiendo en técnicas
culturales basicas.

Como decia Bertrand Russell: "Las maquinas se adoran porque son bellas, se
estiman por la fuerza que nos dan, se odian por repugnantes y se aborrecen por la
esclavitud que imponen".

Asi, a comienzos de la revolucion industrial, la burguesia festejaba el adelanto de la
maquina de vapor, mientras los obreros y los pequeiios talleristas del tejido ingleses salian a
romper las primeras maquinas tejedoras industriales para impedir el avance de la
tecnificacion de la industria textil que los dejaba sin empleo o fuera de la competencia.

Con las nuevas tecnologias pasé algo similar en los afios 70/80. Hay quienes se
entusiasmaron de entrada en saber de qué se trata y manejar las computadoras, otros se
negaron —algunos hasta hoy, otros hasta que se sintieron demasiado fuera del mundo. Esto
hablando de nuestra generacion, los nacidos antes de 1975, que tenemos conciencia de un
mundo sin computadoras.

Para nuestros alumnos, sin embargo, en su gran mayoria, son tan naturales como
para nosotros el televisor y el teléfono. Aunque la “sociedad del conocimiento” de hecho
sigue siendo una promesa a futuro para las grandes mayorias, es igualmente evidente que
los recursos digitales van reemplazando otros tradicionales. Asi, por ejemplo, hoy por hoy es

hoy mas rapido y econdémico bajar un formulario de la AFIP o una boleta de impuestos



municipales de la Ciudad de Buenos Aires de Internet que irlas a buscar a la agencia

respectiva. A su vez incrementan las posibilidades de acceder a informacién actualizada y

comunicarse en segundos y practicamente sin costo con todo el mundo, un aspecto que es

especialmente interesante para el medio rural cuyas dificultades y retrasos muchas veces
estan ligados justamente al factor de la distancia geografica.

El manejo de las nuevas tecnologias se va convirtiendo en una técnica cultural
basica y transversal a distintas areas de conocimiento. Es por eso que se incluyé una
prueba de competencia tecnolégica basica para la ultima onda de las pruebas PISA que se
realizaran en el afio 2006.

Ahora, ;Qué abarca la competencia tecnoldégica basica? Aqui la dividimos en seis
dimensiones:

— La primera es la dimensién operativa que abarca el aspecto de manejo de los distintos
recursos tecnolégicos, aplicaciones informaticas generales y especificas del campo
laboral.

— El manejo de estas operacion implica una dimension cognitiva: Hay que entender la
simbologia de los programas, navegar en hipertextos (Internet es una coleccién no
sistematizadas de millones de textos que no estan sometidos a ninguna seleccion
previa) y seleccionar informacién (dada la cantidad de informacion y la ausencia de
seleccidén previa, una exigencia muy importante).

— La dimension afectiva permite reconocer la atraccion que ejercen y el rechazo que
provocan los distintos recursos tecnologicos.

— Ladimension social de la competencia tecnolégica esta en saber comunicarse a través
de los medios (correo electronico principalmente) y aprovechar la interactividad que
brindan foros de discusién y chats, pero también la capacidad de dimensionar los
impactos sobre la vida social y politicos que tienen los recursos tecnologicos, por
ejemplo que Internet puede hacerse sentir muy cerca con alguien que esta a miles de
kilbmetros pero a su vez diferenciar este vinculo de aquel con el vecino, comparieros de
clase, la familia, la comunidad, etc.

— La dimension estética de la competencia tecnolégica reside en la capacidad de
aprovechar los recursos tecnoldigicos para crear y disefiar objetos estéticos y relacionar
forma y funcion (por ejemplo, en la creacién de una pagina web para un determinado
fin).

— Por ultimo, la dimension ética de la competencia tecnoldgica se refiere, por ejemplo, a
un manejo responsable de los recursos tecnoldgicos, la evaluacidn critica de la
informacion y la comunicacion informatizadas y sus impactos sobre la personalidad y la

sociedad, etc.



Es desde esta perspectiva integral que el uso de los recursos tecnologicos debe
formar de la educacion formal, no solamente se refiere a las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, sino también a las tecnologias de produccion y gestion del
mundo laboral. Hay un nivel tecnolégico minimo para cada sector productivo en un contexto
territorial y social, y los centros de formacion deben brindar la formacién que permite a los
alumnos apropiarse productivamente de estas tecnologias y sentar asi las bases para el
aprendizaje continuo a lo largo de toda su vida.

Qué tipo de tecnologia se ensefa y como, dependerd, primero, del nivel de
formacion alcanzado y de las probabilidades de desgranamiento: hay que tratar que los
alumnos se lleven las herramientas basicas que necesitaran para desenvolverse en su
medio. Si el desgranamiento se suele producir en los primeros afios de la secundaria, hay
que asegurar que un cierto nivel de educacién tecnolégica se alcance antes (la reforma de la
ensefianza técnica de los 90 tiene en este aspecto un de sus puntos mas criticos y vemos
que se estd buscando reintroducir la educacion tecnoldgica, por ejemplo, a través de
espacios de formacién pre-ocupacional como lo hace la provincia de Cérdoba). Obviamente,
cuanto menor sea el nivel de educacion donde se inserta la transmisiéon de competencias
tecnoldgicas basicas, cuanto mas importante sera que ésta se produzca estrechamente
vinculada a los contextos concretos de aplicacion. Asi, por ejemplo, las planillas de calculo
deberian ensefiarse en las escuelas del medio rural con relacion directa a la gestién
contable de emprendimientos, empezando por ejemplo por el libro diario de gastos e
ingresos que implican simples sumas y restas que son al alcance de alumnos de primaria.

En segundo lugar, hay que considerar la demanda productivo y social con una cierta
proyeccion a futuro. Anoche me comento un colega de Cérdoba que, en cuanto a las nuevas
tecnologias, su escuela transmite las aplicaciones informaticas basicas que son de uso
corriente en el medio: procesador de texto, planilla de calculo, correo electrénico vy
navegacion en Internet. Posiblemente, esto alcanza totalmente para una persona que se
desempefara en tareas agrotécnicas en pequefios y medianos establecimientos rurales o
gestionara la comercializacion de la produccion familiar. Lo mismo vale para las tecnologias
de medicién ambiental y de produccion agropecuaria: lo importante es sentar las bases de
las distintas tecnologias para que los alumnos luego puedan seguir aprendiendo.

Conociendo los fundamentos de la computacién y aplicaciones basicas, no tendran
problemas de apropiarse luego programas especificos y usar las tecnologias de
comunicacion en forma mas extendida (por ejemplo, para la educacion a distancia).

Sabiendo manejar un tractor comun, luego podran aprender a manejar maquinas
agricolas grandes. Sabiendo los principios mecanicos basicos y técnicas de movimiento de
suelo, podran comprender rapidamente los procesos que se combinan en una sembradora o

una cosechadora compleja de ultima generacion. Volveremos a este punto mas adelante.



La ensefianza tecnoldgica integral, requiere, obviamente, que las escuelas cuenten
con personal docente capacitado en este sentido, tanto como el equipamiento e
instalaciones acordes. También a este punto volveré mas adelante.

Mi proxima Tesis es:
2°) La mejora que puede aportar la tecnologia (en el sentido de equipamiento técnico) a la
educacién es proporcional a la capacidad (tecno)pedagdgica de los docentes.

Esta afirmacion tiene varias dimensiones. La primera es que la tecnologia sola no
produce aprendizajes significativos. Nadie puede aprender a usar una computadora con
un programa de ensefianza instalado en la misma computadora® si no sabe prenderla, usar
el mouse, abrir una ventana... Puede haber instancias de autoaprendizaje asistido por
computadora a partir de una instruccién de base, siempre y cuando los cursos, modulos,
etc., parten de los conocimientos previos del alumno y se orientan hacia sus objetivos de
aprendizaje.

Insisto sobre este punto porque noté que en la comunidad educativa se construyen
imaginarios asociadas a las tecnologias educativas que suelo llamar “el suefio del piloto
automatico”. Como si instalando aulas y redes informaticas y demas equipos sofisticados, el
docente solo tendra que iniciar la red y luego los alumnos aprenderian practicamente por si
solos con las maquinas. Y asi no es. Por supuesto existen programas de aprendizaje para
las mas diversas finalidades, pero siempre estan disefiados para un determinado perfil de
alumno. La informacién que se puede encontrar en Internet ni siquiera esta concebida, en
general, con una perspectiva didactica o no se ajustan a nuestros alumnos y/o nuestros
objetivos de aprendizaje. Por supuesto, en la medida que la cantidad de productos de este
tipo crece, los objetivos y métodos se diversifican y se podran encontrar recursos que nos
sirven y los utilizaremos de la misma manera que estamos utilizando un cuadernillo o un
manual. La cuestion central es que hay que orientar a los alumnos en el trabajo de la misma
manera como hay que hacerlo antes de que empiecen a trabajar en forma auténoma con
cualquier otra herramienta didactica.

Los estudios complementarios de PISA revelaron que en Alemania, a pesar de que
solo el 3% de los alumnos de 15 afios usaba computadoras diariamente en la escuela, el
44% si lo hace en su casa. Pero la mayoria (60% -especialmente los varones) usan la
computadora para jugar. Es decir, en realidad no hay brecha digital —saben usar la
computadora—, pero no la usan para aprender o comunicarse, es decir productivamente.
Esta evidencia hace necesario replantearse la educacién en nuevas tecnologias desde otro

angulo: el desafio consiste menos en la dimensiéon operativa del manejo de las nuevas

2 Como aparentemente supone el Ministerio de Educacion de la Nacién ya que la Gnica referencia concreta a la
capacitacién docente contenida en el Proyecto de Alfabetizacion Digital consiste en contenidos de
autoaprendizaje instalados en las computadoras que se entregan a las escuelas.



tecnologias que en las dimensiones social, ética y afectiva. Este es la mision pedagdégica
principal. Para que el uso de recursos tecnoldgicos pueda incidir positivamente en los
resultados de aprendizaje, los docentes deben incorporarlos al proceso de ensehanza-
aprendizaje desde otra perspectiva que la ya conocida por los alumnos. Esto implica que los
docentes deben adquirir esta competencia que es la que llamo tecnopedagdgica.

Una anécdota al respecto: Recuerdo muy bien de mi secundaria las novedades
tecnoldgicos de la época: proyectores de diapositivas y peliculas, laboratorio de idiomas,
etc., Los profesores tuvieron al comienzo algunos y otros siempre serios problemas con el
manejo y las fallas de los distintos equipos, teniendo que interrumpir las clases para pedir
ayuda externa, con lo cual el tiempo efectivo de trabajo en clase se reducia drasticamente,
el docente quedaba expuesto al ridiculo y finalmente uno no sabia para qué habia sido todo.

Por esto, si no queremos replantear totalmente la relacién pedagdgica segun la cual
ensefian son los docentes y los que aprenden los alumnos —por supuesto también
aprendemos cosas de los alumnos o en el proceso, pero considero que en algun aspecto el
docente es docente y el alumno es alumno porque se supone que hay algo en que el
primero esta mas avanzado en su proceso de aprendizaje que el segundo—, la educacion
tecnolégica comienza con el desarrollo de la competencia tecnoldgica y la competencia
(tecno)pedagédgica de los docentes. Como hemos visto en el punto anterior, la competencia
tecnoldgica tiene varias dimensiones entre las cuales la dimensién ética es de fundamental
importancia especialmente para nosotros como educadores.

Ahora, la mayoria de los cursos de computacion en general y también los que se
ofrecen en capacitacién docente, se limitan a transmitir las dimensiones operativa y
cognitiva de las distintas herramientas informaticas.

La verdadera formacion docente con respecto a los recursos tecnoldgicos recién
empieza después, porque la competencia tecnolégica es solo la base de la competencia
(tecno)pedagdgica.

¢, Qué es la tecnopedagogia?

Es la pedagogia orientada al desarrollo de competencia tecnoldgica. En realidad
prefiero poner tecno entre paréntesis porque la competencia tecnoloégica es una
competencia transversal a las areas de conocimiento, entonces en realidad, lo que importa
es la competencia pedagdgica general, a la cual solo se incorpora el aspecto tecnolégico
como herramienta y como contenido. Solo en el caso de los profesores de informatica, la
competencia tecnoldgica de los alumnos es el objetivo pedagdgico y el contenido central.

Ahora, qué comprende la competencia tecnopedagdgica: Ademas de la competencia
tecnologica propia del docente que es condicion necesaria pero no suficiente, implica
conocer y saber usar estrategias pedagdgico-didacticas cientificamente respaldas a partir de

un diagndstico de los saberes previos de los alumnos. Este saber se adquiere idealmente a



partir de la formacion tedrico integrada con la aplicaciéon practica y la reflexion teérico-
practica de estas experiencias, es decir, no se adquiere en una conferencia ni en un curso
de capacitacion de dos o tres dias.

Es un proceso prolongado y gradual que comienza con la evaluaciéon de las
competencias tecnoldgicas que poseen los mismos docentes, que son sumamente dispares.
A fines de 2000, segun una consulta a docentes de todo el pais encargada por CTERA, el
38,1 % de docentes tenia acceso a la computadora en la escuela donde trabaja. No hay
datos sobre la cantidad de docentes que tienen computadora en casa en Argentina (en
Alemania, 42% de los profesores usan computadoras en la escuela, pero el 95% en la
casa), una estimacion podria ser que la mitad de los docentes argentinos hoy por hoy saben
usar la computadora en sus aplicaciones basicas. Esta mitad ya no necesita el tradicional
curso de capacitacion operativa en informatica —aunque quizas completar las otras
dimensiones para la competencia tecnologica— pero principalmente formarse
pedagogicamente en relacién a las nuevas tecnologias. Es partiendo de sus saberes
didactico-pedagdgicos que los docentes deben aprender el saber técnico®. El uso de
herramientas informaticas en el aula requiere de metodologias autoguiadas individuales o
grupales. Es imposible hacer una clase frontal con computadoras en uso: las miradas de los
alumnos no pueden estar dirigidas simultdneamente en el docente y la pantalla, los
ventiladores de las computadoras pueden producir un nivel de ruido que complicar escuchar
una voz dirigida a todos, las pantallas obstaculizan el control visual por parte del docente. Si
no hay una red con un monitor desde el cual se controlan todos los equipos, los alumnos
hasta pueden estar usando otro programa mientras el docente habla. Ademas, el limitado
numero de equipos generalmente no permitirian trabajar todos juntos (las aulas informaticas
que el Ministerio entrega actualmente son de ocho equipos). Entonces hay que desarrollar
estrategias didacticas acordes, con metodologias grupales y autodirigidas.

Vemos entonces que reconvertir las practicas aulicas para la era digital es un
proceso prolongado.

Ahora pasamos a la terceray Ultima Tesis:
3°) La innovacion en tecnologia educativa solo es tal si es un proceso auténtico y sostenible.

Cuando digo “un proceso auténtico” de innovacion, lo contrapongo a la creencia que
pueden producirse saltos cualitativas en el corto plazo a través de una inyeccion puntual de
recursos —el reparto de un par de miles de computadoras o (en el mejor de los casos) una
serie de cursos masivos de capacitacidn docente—. Primero porque nunca los recursos

alcanzan para hacer las dos cosas al mismo tiempo en todo el pais y con todas las

% Para una descripcion de un caso concreto de proceso de innovacién en una institucion, véase el siguiente
articulo publicado recientemente en el portal educativo EDUCAR:
http://weblog.educ.ar/espacio_docente/informatica/archives/000447.php


http://weblog.educ.ar/espacio_docente/informatica/archives/000447.php

escuelas, segundo porque, si ho hay un acompanamiento sistematico, los equipos terminan
guardados bajo siete llaves, se desvirtia su destino o su uso en el aula no agota su
potencial. Al respecto quisiera contarles una experiencia que me resulté muy reveladora:

Hace unos afios visitamos, en el marco de un programa de intercambio de expertos,
con veinte docentes e instructores alemanes una escuela técnica de Capital Federal donde
nos mostraron con sumo orgullo un laboratorio de electronica equipado con controles l6gicos
programables (PLC). Los visitantes se quedaron asombrados porque sus propios centros
contaban, a lo sumo, con la generacion anterior de estos PLC, y aun mas cuando el profesor
del curso que estaba trabajando en el laboratorio nos conté que estos alumnos de unos 13
afios, ya estaban empezando a programar los PLC. Uno de los visitantes, instructor de una
empresa de maquinas-herramientas, quedo intrigado y comenzé a revisar los tableros,
también de atras. Luego pregunté al profesor quién habia armado el laboratorio y qué
pasaba cuando algo no funcionaba. El profesor contesté que el laboratorio habia sido
instalado por la empresa donante y, cuando habia algun desperfecto, mandaban un técnico
para repararlo. Al comentar la visita luego con el grupo, el instructor explicé que en su centro
usaban la versién industrial, y no la didactica “llave en mano” que habiamos visto aca. Esta
costaba mucho menos. Entonces, él entregaba a sus alumnos el primer dia los elementos
para armar el tablero y de a poco iban armando luego la instalacién eléctrica, el aparato a
movilizar y luego el PLC. Durante este tiempo, de mas de un afo, solia inducir fallas,
desconectando o cambiando cables del tablero o luego desprogramando el PLC, para que
los alumnos se vean obligados a revisar toda la instalacién y reparar las fallas. Estas
manipulaciones se veian en los cables y las conexiones en los tableros. Sus alumnos llegan
a programar los PLC recién en el tercer afio de formacion (de la cual 4/5 se desarrolla en el
centro de la empresa) cuando considera que ya son capaces de apropiarse de la tecnologia
y luego ftransferir los conocimientos adquiridos a otros contextos, es decir que
potencialmente capaces de innovar.

Creo que es este el horizonte que desde la politica educativa hay que fijarse como
objetivo y también desde el quehacer diario en el aula. Porque se dieron cuenta que estas
pequenas diferencias didacticas conllevan profundas implicaciones respecto de modelos de
paises, de desarrollo econémico y social.

Cuando entonces me refiero a un proceso de una innovaciéon auténtica, lo concibo
como un proyecto de incorporacion gradual de las nuevas tecnologias en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, con fines concretos y explicitos con los cuales se comprometen
todos los involucrados (especialmente los docentes) y con un procedimiento que se ajusta a
los recursos realmente disponibles de cada escuela (el trabajo docente ad honorem desde

ya no deberia considerarse como tal).



Retomando ahora la segunda tesis, que la utilidad de los recursos tecnolégicos que
se implementen depende de la capacidad (tecno)pedagdgica de los docentes, cualquier
proceso de innovacion —si se lo pretende estructural, del sistema educativo en su conjunto—
debe empezar por la capacitacion docente. Como vimos en el punto anterior, hay un cierto
limite en cuanto a la capacitacién de los docentes en actividad. Esto significa que la
transformacion completa dependera del recambio generacional del plantel docente y que la
formacion tecnopedagdgica deberia impulsarse prioritariamente en los institutos de
formacion docente. Si los egresados se enfrenten con la problematica recién cuando entran
a trabajar a una escuela, el problema se autoregenera en vez de ir solucionandose con el
reemplazo generacional.

Haciendo otra vez énfasis en la importancia de generar primero las competencias en
los docentes, suponemos que recién después de un periodo de formaciéon hay un cierto nivel
de competencia tecnopedagdgica acumulado entre los docentes de una escuela. Es ahi el
momento de pensar en el equipamiento. Y no antes, porque el cambio tecnolégico es
acelerado: una computadora nueva de hoy en cinco afos (tratandola bien) es vieja, los
precios de los equipos tienden a bajar, asi que esperando a veces se puede hacer mas con
la mismo inversion. Y la inversién no necesariamente es la misma en cada contexto. Les
recuerdo la definicion de tecnologia educativa del comienzo como el arte de usar de la
manera mas economica y eficaz los medios y procedimientos disponibles para la finalidad
del aprendizaje, de acuerdo al contexto determinado. Entonces, un equipo informatico, un
sistema de simulacion, un instrumental de laboratorio solo tiene el valor que el docente le
quiere y puede dar dentro de un dispositivo didactico. Si la finalidad didactica es que los
alumnos sepan redactar documentos con un procesador de textos (digamos, usarla en
reemplazo de la maquina de escribir), un equipo de 10 afios que se consigue practicamente
regalado, cumple ampliamente el objetivo. Si, por el contrario, el docente quiere realizar con
los alumnos la simulacion de empresas y sus intercambios comerciales con en cooperacion
con otras empresas simuladas en el pais y en el mundo, es conveniente contar con una
buena conectividad y, para ella aumentan las condiciones que deben cumplir los equipos.

Ahora pasamos al aspecto de sostenibilidad del proceso de innovacion. Porque
quizas tengamos la suerte que el equipamiento nos venga “de arriba”, de un programa del
Ministerio o por una donacién privada. Aun cuando tenemos esta suerte, es conveniente
proyectar los costos asociados para asegurar que la escuela estara en condiciones de
mantener este equipo funcionando adecuadamente en el mediano plazo. Porque cualquier
equipamiento trae asociado necesidades de adecuar la infraestructura edilicia, insumos y
otros gastos corrientes. Ademas, si la idea es que el recurso en cuestion forme parte de las
estrategias didacticas de la institucion, también hay que garantizar la amortizacion de los

equipos.



Entre las inversiones asociadas a la adquisicion de equipos se encuentran, por
ejemplo, las inversiones en la proteccién contra robo de los equipos y del software fuera y
durante las horas de clase, asi como la disposicion y/o adecuacion de una instalacion
eléctrica adecuada: en una escuela sin luz no se puede usar un aula informatica (parece una
obviedad pero las politicas concebidas a alto nivel a veces se olvidan estos detalles
menores).

Se necesita un cableado interno de las aulas para disponer de tomas para cada
equipo (se supone evitando cables sueltos en el piso o las paredes que puedan constituirse
en peligros de shock eléctrico), asi como, segun la cantidad de equipos, el refuerzo de la
instalacion para soportar la mayor carga (cada PC de escritorio consume aprox. 175 W) y
del sistema de interruptores.

Para conectar las computadoras en red -requisito para muchos usos de las
computadoras, para compartir equipos periféricos (impresora y escaner), ademas para el
acceso a Internet—, se necesita un cableado de red o la instalacién de puntos de acceso a
una red inaldambrica, asi como, a partir de cierto volumen de datos, un servidor.

Por otra parte, todos los sistemas informaticos estan sumamente vulnerables a los
ataques de virus que entran a los equipos por correo electrénico e Internet, pero también los
docentes y alumnos pueden traerlos a la escuela en los archivos que traen de su casa o un
locutorio en diskette o CD.

Por lo tanto, para la red de la escuela hay que tener programas de proteccién contra
virus y acceso no autorizado a los datos archivados que necesitan una permanente
actualizacién (generalmente tienen un costo anual).

Otros gastos corrientes a tomar en cuenta son el aumento del consumo de energia
eléctrica por los equipos y la refrigeracién en verano —en las salas de computacion, la
temperatura no debe superar los 20° C—, el servicio técnico de mantenimiento permanente
de las computadoras, la red y los equipos periféricos.

A estos costos se suman los fungibles: diskettes, CDs virgenes, papel y cartuchos
para impresion, los gastos de conexion a Internet y la renovaciéon de los equipos a futuro.
Los cableados tienen un tiempo de amortizacion de 10 a 15 afos, pero las computadoras y
servidores solo de 5 anos si se pretende un buen nivel de actualizacién de las funciones.

Es decir que es una decision que debe tomarse con responsabilidad vy
estratégicamente desde la comunidad educativa en el marco de un proyecto de innovacion
educativa institucional de largo plazo.

Ahora llegamos a las conclusiones que me gustaria que salieran del debate entre

todos que estamos aca. Aca vuelvo a enumerarles las tres tesis que espero haber probado:



1°) Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion se estan convirtiendo en técnicas
culturales basicas.
2°) La mejora que puede aportar la tecnologia (en el sentido de equipamiento técnico) a la
educacion es proporcional a la capacidad (tecno)pedagdgica de los docentes.
3°) La innovacion en tecnologia educativa solo es tal si es un proceso auténtico y
sostenible.

Si es asi, una respuesta a nuestra pregunta inicial, es la tecnologia la solucion para
el problema educativo?, podria ser:
“Un proceso de innovaciéon tecnologico auténtico y autosostenido desde el sistema
educativo, centrado esencialmente en el desarrollo de competencia tecnopedagdgica de los
docentes, fomenta la adquisicién de aquella competencia tecnoldgica béasica en los alumnos
gue sienta las bases para el aprendizaje tecnolégico a lo largo de toda la vida y la capacidad

de innovacioén tecnolégica.”

Muchas gracias.



