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Prologo

No es casual la aparicion de la territorialidad en el debate actual sobre desarrollo rural. Es una
respuesta a los cambios econémicos y sociales producidos dentro de cada pais, y en el contexto
politico de globalizacion. Este responde a la necesidad de adaptar metodologias, instrumentos y
actividades a los nuevos requerimientos impuestos por estos cambios e impactos no deseados.
Finalmente, este debate promueve una vision diferente de la problematica territorial e involucra
directamente a las poblaciones rurales en el disefio de nuevas perspectivas de desarrollo.

Los actores definen el territorio en el que viven o interactdan. La territorialidad de los actores y la
vision territorial, ayuda a establecer una identidad comun y favorece la realizacion de sus
estrategias y proyectos. Ademas, la pluralidad de actores con intereses y valores distintos, y a veces
en conflicto, influyen sobre la dinamica y las interrelaciones dentro del territorio coman.

El documento que presentamos es un producto de las continuas investigaciones llevadas a cabo por
oficiales de la Direccion de Desarrollo Rural (SDA). Este documento parte de las preocupaciones y
los objetivos que unen a los Servicios de la Direccion como el Servicio de Tenencia de la Tierra
(SDAA) y el Servicio de Instituciones Rurales y Participacion (SDAR), cuya labor complementaria
se ha centrado en aspectos relacionados al enfoque territorial para el desarrollo de &reas rurales.

En los ultimos afios, un grupo de oficiales del SDAA y SDAR han analizado las relaciones
existentes entre los actores locales y sus territorios, asi como las implicaciones de estas sobre el
desarrollo local. El resultado de este primer esfuerzo, para enmarcar conceptualmente la idea de
desarrollo territorial, condujo a la publicacion de las “Orientaciones metodoldgicas para un
ordenamiento territorial participativo y negociado”. Estas reflexiones se centran principalmente en
el proceso de diagndstico territorial como un medio para promover el didlogo social dentro de un
territorio y que a su vez lleve a una mesa de negociacion para el desarrollo rural.

El SDA tomd conciencia de la importancia que tiene este enfoque para ayudar a los Servicios
mencionados a complementarse en sus labores respectivas. Por lo tanto, se realizaron varias
entrevistas a oficiales del SDA con los objetivos de subrayar los puntos comunes en los enfoques
desarrollados por la Direccidn a través de sus experiencias de campo, apoyar y complementar
aquellos principios clave destacados en las “Orientaciones metodoldgicas para un ordenamiento
territorial participativo y negociado”.

Inicialmente, se llevd a cabo un taller en Venezuela (abril 2001), que conto6 con la colaboracién de
representantes de ONG’s, de la Coalicion Internacional para el Acceso a la Tierra (ILC), expertos y
académicos de varios paises, donde se compartieron experiencias y se estudiaron en profundidad
aspectos relacionados con “territorialidad y el enfoque basado en los actores” y “instituciones
descentralizadas y ordenamiento territorial participativo”.

Este documento también recibi6 aportes valiosos provenientes de los talleres de discusion llevados
a cabo en Colombia y Hungria durante el afio 2003.

Paralelamente, se iniciaron discusiones similares con varios servicios de la FAO. En primer lugar,
dentro del Departamento de Desarrollo Sostenible, el Servicio de Extension, Educacion y
Comunicacion (SDRE) y el Servicio del Medio Ambiente y los Recursos Naturales (SDRN)
quienes contribuyeron a las reflexiones relacionadas con probleméticas en la informacion y
comunicacion. En segundo lugar, en el taller de Tailandia del afio 2000 se vio como la tendencia
general de integrar a todos los actores en la participacién del desarrollo ha demostrado que la
Direccién de Género y Poblacién (SDW) también considera la “planificacion local sensible al
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género“. Las limitaciones especificas de género provenientes de la aplicacion de la informacion
generada a partir de los procesos participativos y de la distancia entre géneros, que a su vez se debe
a la actividad de las mujeres en los procesos participativos de planificacion local, deben ser
examinados por los planificadores a nivel provincial y de distrito, para asi definir los procesos de
planificacion con las comunidades locales.

Al avanzar hacia sistemas de produccion sostenible, agricultura y desarrollo rural, todos los
esfuerzos deben perseguir tres metas esenciales:

e Seguridad alimentaria que fortalezca el balance apropiado y sostenible entre autosuficiencia
y autoabastecimiento

e Trabajo y generacion de ingresos en areas rurales, particularmente para erradicar la pobreza

e Conservacion de los recursos naturales y proteccion del ambiente.

La sostenibilidad de cada actividad humana tiene una fuerte relaciéon con los impactos derivados de
la explotacion de los recursos renovables (por ejemplo la pérdida de los servicios ecoldgicos entre
otros). Las causas principales de los conflictos o crisis socio-ecoldgicas estan relacionadas con el
uso insostenible de la tierra agricola.

En este sentido, la iniciativa Sistemas ingeniosos del patrimonio agricola mundialmente importante
(SIPAMI), a través de su esfuerzo para promover los sistemas agricolas locales/indigenas y
concienciar acerca de la importancia de estos sistemas en la conservacion de la biodiversidad y
seguridad alimentaria, asi como en su contribucion a la herencia natural, paisajistica y cultural,
tendra como reto principal el desarrollo de metodologias que favorezcan la conservacion de las
caracteristicas heredables de los sistemas agricolas, pero que al mismo tiempo permitan su
evolucion y adaptacion a los cambios en los contextos ambientales y socioeconémicos, y
principalmente al desarrollo sostenible y seguridad alimentaria de sus poblaciones.

Por ultimo, los capitulos siguientes se han elaborado gracias a las sinergias y problematicas
transversales del desarrollo rural y otras habilidades especificas de diferentes servicios de la FAO.
Por lo tanto, con este documento queremos ver como mejorar los esfuerzos de las personas que
trabajan en el desarrollo rural sin remplazar por ello las especificidades individuales o la asistencia
técnica en las principales areas.
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|. Razon de ser y uso

Los enfoques clasicos del desarrollo rural no responden a la complejidad observada en los contextos
rurales. Los cambios actuales que se producen en las areas rurales ponen a prueba las capacidades
de estos enfoques para promover el desarrollo rural.

Este documento sugiere un enfoque para el Desarrollo Territorial Participativo y Negociado
(DTPN), y plantea respuestas concretas a los siguientes desafios: mejorar la confianza entre actores
sociales, fortalecer la cohesion social y promover un desarrollo territorial sistémico.

El concepto de sistema territorial deriva de la escuela de anélisis de Sistemas Agrarios'. La
definicién de sistema territorial incluye, ademéas de las dinamicas de los sistemas agrarios, las
interrelaciones entre las areas rurales y urbanas, asi como la existencia de polos de atraccion
vinculados al mercado, produccion y tecnologia, nuevos sistemas de informacién y aquellos
cambios resultantes en las dimensiones sociales, econdmicas, ambientales y culturales. Los sistemas
territoriales se encuentran abiertos a influencias provenientes de los contextos nacionales y
supranacionales como también de las relaciones inter-territoriales.

1 El fracaso de los enfoques desde arriba y la emergencia del concepto “de
abajo hacia arriba”

En los Gltimos 30 afos, los proyectos de asistencia técnica estuvieron basados principalmente en los
enfoques impulsados desde arriba. Las intervenciones estaban definidas por las problematicas
sectoriales (agricultura, planeamiento y gestion de los recursos naturales, conservacion de suelo y
agua, entre otros) y dirigidas parcialmente a las limitaciones y potencialidades de los territorios
donde se llevaron a cabo. Por lo tanto, estas intervenciones fueron adaptadas, o adaptables
ocasionalmente a los contextos locales. Para compensar sus limitaciones, estos proyectos
meramente técnicos se transformaron en programas integrados extensos, sobrecargados de
actividades y por lo tanto impracticables.

La creciente concienciacion de la sociedad civil y ONG’s relativa a la necesidad de llenar los vacios
generados por estos proyectos, promovié los enfoques “abajo hacia arriba” y el uso de metodologias
participativas. Al trabajar con grupos de base estos nuevos enfoques tomaron en consideracion las
necesidades reales de las poblaciones locales. Sin embargo, estas se aplicaron a escala pequefia ',
por tanto, a pesar de su éxito no se pudieron replicar facilmente. Estas limitaciones partieron del
hecho que la sociedad civil y las ONG’s no poseian ni poseen las capacidades para integrar la
accion a nivel local dentro del contexto de gobernabilidad nacional e internacional.

2 Desafios actuales en el tratamiento de los problemas de desarrollo rural

Los territorios, al ser sistemas abiertos, se encuentran constantemente influenciados y a su vez
influyen sobre las presiones externas. De hecho, los procesos globales sociales, ambientales,
econdmicos y politicos, los cambios regionales y los ajustes nacionales en conjunto influyen sobre
las dinamicas y el funcionamiento de las areas rurales, incluyendo las mas remotas. Los recursos

! “Segin M. Mazoyer, un sistema agrario es una forma de explorar el ambiente que ha sido establecida a lo largo del tiempo y
todavia perdura, adaptandose, ademas, a las condiciones bioclimaticas de cada area y responde a las condiciones y necesidades
sociales presentes. La expresion de sistema agrario mira a la interaccion entre sistemas bioecoldgicos, socioeconémicos, culturales y
politicos, a través de las practicas agricolas.” (FAO 2003)
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naturales que sustentan a las poblaciones, asi como los mercados y los procesos econdmicos estan
cambiando y, la informacion se difunde rapidamente y los ambientes institucionales pierden
estabilidad. Por lo tanto, los procesos de globalizacion afectan el posicionamiento y la redefinicion
del papel del “territorio”, “los espacios locales” y “la proximidad”.

Al afrontar las problematicas del desarrollo, se deben tener en cuenta las interacciones inciertas y
impredecibles que se dan entre actores locales y globales. La adopcion del territorio como sistema
de referencia y la consideracion del nuevo rol activo de la sociedad civil son cuestiones clave para
redefinir los parametros de desarrollo rural y contrarrestar los impactos negativos relativos a estos
cambios.

En este sentido, los actores locales deben estar proveidos de conciencia y capacidades para
salvaguardar sus derechos, medios de subsistencia, superar obstaculos y reducir los efectos de los
cambios globales, facilitando, de esta forma su participacion activa en las politicas y en los procesos
de toma de decisiones. De hecho, los actores locales deben enfrentarse a las incertidumbres
existentes en el andlisis y a la comprension de los procesos ambientales globales, a sus causas y a
sus efectos (por ejemplo: cambio climatico, contaminacion y degradacion de la tierra). Estos actores
estan sometidos a la baja prediccion de la economia y a los veloces cambios tecnoldgicos, junto con
sus posibles efectos perjudiciales sobre los medios de subsistencia (por ejemplo: recordar la crisis
Argentina y el colapso de los mayores mercados de produccion como el cafeé). También, deben
reaccionar a los nuevos arreglos institucionales y a procesos de gobernabilidad (descentralizacion),
como a la creacion de nuevos espacios para los diferentes grupos, que a su vez modularan estos
procesos (por ejemplo: actores del sector privado, corporaciones multinacionales, movimientos
globales sociales de resistencia).

Finalmente, los procesos sociales se transforman al mismo tiempo que los cambios econémicos e
institucionales. De este modo, las relaciones de género, las tendencias demograficas (por ejemplo:
las migraciones ciudad-campo y sur-norte), y las identidades culturales pueden adoptar nuevas
formas. Entender como los individuos y los hogares se sostienen, ademas de asegurar y mejorar su
bienestar, enfrentandose a la complejidad de estos sistemas, representa un gran desafio’. Las areas
rurales luchan contra un cambiante ambiente econdmico, social y politico que requiere una
redefinicion de los parametros para su desarrollo. A los actores rurales se les debe proveer de
capacidad para enfrentarse a los desafios que emergen de estos cambios.

La descentralizacion y el desentendimiento del Estado, causan la falta de provision del servicio
publico

La descentralizacion imperfecta, como resultado de una desconcentracion de responsabilidades sin
la entrega del poder, ni el equipamiento de los niveles administrativos inferiores con los recursos
humanos y financieros necesarios, o el desentendimiento del Estado, ha generado enormes vacios y
ha afectado el desarrollo de las funciones del mismo. Tal ineficiencia de las instituciones publicas
(parcialmente reemplazadas por ONG’s y OSC’s) dificulta la ejecucion de los proyectos y causa el
descrédito de la Administracion Publica, viéndose reducido su margen de accién para la aplicacion
de las leyes, la redistribucion del bienestar, la recaudacion de impuestos y la provision de los
servicios basicos.

% Keeley (2001)
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La diversidad de Actores y sus proyectos pueden causar ineficiencias en el uso y manejo de los
recursos locales

La diversidad en la poblacion rural envuelve un gran nimero de actores (publico-privado, grupos e
individuos) que va mas alla del sector agricola. Los actores poderosos influyen sobre las decisiones
y estrategias de vida de la gente dentro de un territorio, pero no suelen participar en el didlogo
social, fundamental para el desarrollo local sostenible. Estos actores pueden ser el sector privado,
legisladores poderosos, y terratenientes. La diversidad de actores, valores e interdependencias lleva
con frecuencia al uso inadecuado y al manejo ineficiente de los recursos locales.

Las interdependencias dentro y entre territorios pueden dificultar la definicion de los limites

La delineacion territorial no es una tarea sencilla dado que los territorios son productos
condicionados por su historia. Los recursos territoriales son limitados, lo cual conduce a la
competencia entre actores sobre su uso. Otra dimension es la competencia entre territorios, que
refuerza la marginalizacion de algunos de ellos. Las dinamicas y los flujos de intercambio dentro y
entre territorios (permeabilidad del territorio) también limitan la finalidad y la escala de una
intervencion territorial.

3 Innovacion — valores afiadidos del enfoque propuesto

El enfoque de Desarrollo Territorial Participativo y Negociado establece una serie de lineas
estratégicas de desarrollo territorial para superar los retos anteriormente mencionados. El debate se
mantiene abierto con el riesgo de incluir actores marginados y desaventajados en el proceso de
negociacion y didlogo sin fortalecer su poder de negociacion ni haciendo valer sus derechos.
También, los procesos de negociacion deben conducirse de manera que los derechos humanos
fundamentales de los actores (politicos, socio-econdmicos, culturales y ambientales) no sean
cuestionados.

Con frecuencia, el didlogo y la negociacién entre actores ocurren adn sin apoyo externo. En este
sentido, el proceso de negociacion se soporta sobre las bases de los derechos humanos y en virtud
del primer articulo de la Convencion Internacional sobre los Derechos Humano la cual establece
que todas las personas tienen el derecho a su propia determinacion.

Construyendo credibilidad entre actores pablicos y privados

Frente a la creciente competencia entre los actores por los recursos y el territorio, y el descrito de la
Administracion Publica, este enfoque apunta al establecimiento y mantenimiento del dialogo social
dentro de un territorio, y en la reestructuracion y/o fortalecimiento de las instituciones territoriales.
Las instituciones de nivel intermedio desarrollan un papel muy importante al integrar el territorio y
sus actores en el marco de gobernabilidad existente (agregacién de la demanda, diferenciacion de
politicas).

Fortalecimiento de la cohesion social para mejorar el uso y manejo local de los recursos

Los diagnosticos territoriales son medios para promover el dialogo entre una diversidad de actores.
Su objetivo es alcanzar un acuerdo negociado que defina las actividades de desarrollo territorial a
partir de las cuales se realizaran los proyectos ambientales, sociales, economicos y culturales de los
actores. Se debe garantizar una amplia participacién, que incluya también a los actores poderosos
que estan poco interesados en dialogar. ElI enfoque propuesto asume un proceso de aprendizaje
interno con el objeto de incrementar la cohesion social y fortalecer el poder de negociacién de los
marginados, para aumentar la capacidad organizativa de las poblaciones e instituciones. También se
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busca mejorar el acceso a la informacién y a los canales de comunicacion, asi como estimular sus
habilidades en el uso de los recursos para su propio desarrollo.

Concebir el territorio como espacio para el didlogo y la negociacion

Una vision sistémica del territorio (dos dimensiones: multi-sectorial y holistica) ofrece un punto de
vista ajustado sobre su funcionamiento (dindmicas, flujos, relaciones inter-territoriales, fronteras) y
permite la integracion vertical y horizontal entre escalas y niveles territoriales (por ejemplo
geogréfico, socioecondémico y administrativo). Ademas, al trabajar sobre un nivel territorial
podemos centrarnos en las propiedades del territorio (inclusive la herencia cultural y natural), sus
potencialidades y limitaciones. La valoracién de las caracteristicas territoriales ayuda a desarrollar
sinergias dentro del territorio y incorpora los lazos con otros territorios (competencia, pero también
complementariedad) y, ayuda a revitalizar a territorios que han sido marginados en el pasado.

Los distintos valores y a veces en conflicto, asi como las visiones e intereses relativos al uso y
manejo de la tierra y otros recursos naturales coexisten en un territorio dado, y estaran orientados
hacia acuerdo como base para el disefio de estrategias de desarrollo territorial. La negociacion es el
medio para guiar a un dialogo hacia un acuerdo. Al hablar de negociacion, no solamente nos
referimos al manejo de situaciones conflictivas sino también a cualquier proceso de blsqueda de
harmonizacién de la diversidad de intereses a través del dialogo.

Principios conceptuales del enfoque:

Basado en los actores: Reconocimiento de la heterogeneidad de los intereses y visiones que tienen
los actores del territorio.

Basado en el Territorio: Reconocimiento de los territorios como unidades espaciales de analisis,
modelados por las relaciones sociales e historicas que se producen entre los actores y el territorio.
Dindmico: Comprensién y aprendizaje de la complejidad de un ambiente en constante cambio para
apoyar los patrones positivos de cambio y ayudar a mitigar los patrones negativos.

Sistémico: Suposicion de la complejidad de un contexto territorial y las interdependencias dentro y
entre territorios.

Multi-sectorial: Integracion de las dimensiones sociales, econdmicas, politicas y culturales de la
vision que tienen los actores del territorio.

Multi-nivel: Integracion de los diferentes niveles y escalas territoriales en el sistema de gobierno.
Participativo y negociado: Consideracion del territorio como una arena de negociacién para
reforzar el didlogo y la confianza mutua, e incrementar el poder de negociacion.

4 Objetivos y beneficiarios del documento

El objetivo de este documento es facultar a la Direccion de Desarrollo Rural, para que oriente de
una manera integrada sus reflexiones sobre la territorialidad y el desarrollo rural. Este documento
esta dirigido a oficiales FAO y a otros profesionales del desarrollo, pertenecientes a agencias
internacionales y ONG’s. Ademas, este documento puede apoyar las acciones llevadas a cabo por
gobiernos a distintos niveles administrativos y ONG’s y OSC’s nacionales para promover el
desarrollo territorial. Se sugiere:

e La formulacion de proyectos de desarrollo rural y el apoyo de las actividades de campo
vigentes;

e EIl fortalecimiento de los actores desaventajados y sus organizaciones para que puedan
reclamar sus necesidades y expresar sus temores;
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e EIl apoyo de los procesos de toma de decisiones de abajo hacia arriba y formulaciéon de
estrategias;

e EI fortalecimiento del desarrollo local en el contexto de regulaciones nacionales y normas
internacionales, con especial atencion a los derechos humanos y a la conservacion del
ambiente

e EI fomento de la colaboracidn entre las agencias y de las asociaciones con los gobiernos,
ONG’s Yy la sociedad civil;

e Ladiscusion de estrategias internacionales para el desarrollo rural.
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Il. El Proceso

En este capitulo, ademas de los principios clave y una breve descripcion del proceso metodolégico,
se describe la finalidad y el objetivo del proceso de DTPN.

1 Finalidad del enfoque de DTPN

Para que las intervenciones sean ecoldgicamente coherentes, econdmicamente viables, socialmente
justas y humanas deben tener en cuenta las asimetrias en el poder, que a su vez estan determinadas
por el acceso y control desigual de los recursos, de la informacion y marcadas por capacidades
disimiles.

Con el enfoque DTPN se pretende reducir estas asimetrias a través de apoyo al proceso mediante la
creacion de acuerdos socialmente legitimados al incluir a todos los actores y llevando al acuerdo y
apropiacion del proceso de desarrollo. De este modo se incorpora la complejidad del sistema
territorial, tanto en su contexto nacional y supra-nacional como en la diversidad de intereses y
estrategias, y se promueve la apropiacion, por parte de todos los actores, de los procesos de toma de
decision de abajo hacia arriba por los actores.

Efectivamente, estos procesos de cambio social son continuos y pueden abarcar varias
generaciones. Dadas las limitaciones de tiempo y recursos, las intervenciones externas al proyecto
deben ser incluyentes y de naturaleza catalitica, para estimular e iniciar procesos de cambio.

La influencia sobre estos procesos de cambio también implica contemplar la fractura del entramado
social y proveer a la teoria del desarrollo de una visién a largo plazo. El enfoque de DTPN puede
utilizarse como una guia en la solucion de los desafios planteados por el deseo de la comunidad
internacional en la construccion de un futuro sostenible.

“En los sistemas actuales de toma de decisiones de muchos paises se tiende a seguir separando los
factores econdmicos, sociales y del medio ambiente en el &mbito de politicas, planificacion y
gestion. Ello influye en la actuacién de todos los grupos de la sociedad (...) y tiene consecuencias
importantes para la eficiencia y la sostenibilidad del desarrollo. Tal vez sea necesario efectuar un
ajuste, o una reformulacién fundamental del proceso de adopcion de decisiones, a la luz de las
condiciones concretas de cada pais, para que el medio ambiente y el desarrollo se sitden en el centro
del proceso de adopcion de decisiones econdmicas y politicas, de manera que se logre de hecho la
plena integracién de esos factores” *.

Esta necesidad de integrar los objetivos de desarrollo ambiental, econdmico y social se ve también
reflejada en las discusiones sobre el Capitulo 14 del Programa 21 sobre el Fomento de la agricultura
y del desarrollo rural sostenibles (ADRS). Ademas, esta discusion subraya la necesidad de proponer
soluciones apropiadas técnicamente a los problemas locales®.

Tanto en el &mbito nacional, regional o local una de las funciones del estado es promover, guiar y
aplicar una estrategia concertada para el desarrollo territorial, que integre tanto a la sociedad civil
como al sector privado. Sin embargo, en muchos paises el Estado no posee la capacidad ni los
recursos para satisfacer estas funciones. En su lugar, la sociedad civil debe estar capacitada para
asumir el liderazgo y colaborar con el Estado para garantizar una planificacion y aplicacion del
desarrollo que incluya a todos los grupos sociales.

® Tomado del Programa 21, Capitulo 8: http://www.un.org/esa/sustdev/documents/agenda21/spanish/agenda21spchapter8.htm
* Adaptado de http://www.fao.org/wssd/sard
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2 Caracteristicas basicas del proceso

El proceso debera ser:

Un proceso de aprendizaje, de modo que el enfoque metodolégico no esté orientado hacia los
resultados sino mas bien esté dirigido a un proceso de restablecimiento efectivo del dialogo social,
con el fin de guiarlo hacia un Pacto territorial negociado que considere e involucre a todos los
actores. “La habilidad para reconocer y aprender de los errores, y hasta para cambiar de objetivos
(...) [es] la clave para el éxito™. Es importante que se hagan las preguntas adecuadas. Las
preguntas abiertas, que comienzan con las palabras "quién, como, por qué, cuando y donde",
contribuyen a que la gente pueda hablar y expresarse y permiten que se den discusiones detalladas.

Coherente y pertinente, para que el proceso sea tan eficiente y efectivo como sea posible con los
recursos disponibles (recursos financieros y de tiempo). En este contexto, ser riguroso no significa
la busqueda de precision de las observaciones o de datos exactos por si mismo, sino mas bien la
precaucién de no descuidar ningin tema que sea importante para la comprensién de las causas y las
evoluciones territoriales.

Transparente y cuantificable, se basa en el amplio acceso e intercambio de la informacion y su
utilizacion a través de disefios participativos y la puesta en marcha de estrategias de comunicacion.
Un proceso transparente garantiza una clara asuncion de responsabilidades por parte de los actores
la cual es un indicador clave de la calidad del proceso.

Iterativo y progresivo con el fin de poder volver a replantear la cuestion y redefinir hipotesis,
andlisis, evaluaciones, enriqueciendo poco a poco con nuevos elementos el diagnostico y
permitiendo en cada momento la renegociacion de los resultados y Pactos.

Flexible y replicable, tanto en el espacio (por ejemplo, aplicable a diferentes contextos
geopoliticos, agro-ecoldgicos y socio-econémicos) como en el tiempo. EIl analisis progresivo se
realiza mediante una continua adaptacion y sensibilidad a los cambios en el contexto cultural y
social; respetando el ritmo de aprendizaje y las modalidades de expresion de los actores, con el fin
de asegurar que los planes resultantes sean viables y sostenibles. Se requiere de simplicidad y una
modalidad préctica para que el proceso sea facilmente comprendido y para permitir la implicacion
directa de los actores en cada fase.

3 Fases y elementos clave en la descripcion del proceso

El proceso puede iniciarse y mantenerse a diferentes escalas y niveles territoriales dependiendo de
los contextos geograficos, administrativos y/o socioecondmicos, asi como de las problematicas en
juego. Los esfuerzos para abrir el didlogo a los varios niveles de la esfera politica y dentro de la
sociedad civil se realizan para estimular el establecimiento de diversas mesas y espacios de diadlogo
y negociacion, alrededor de varias problematicas interrelacionadas que se producen
simultaneamente y que alimenten procesos de desarrollo mas amplios que abarquen las esferas
micro, meso y macro.

El proceso puede ser operativo en cuatro fases principales.

® Chambers (1988)
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Miradas

En primer lugar la existencia de demandas para el apoyo externo debe ser evaluada criticamente
para asi seguir su logica, su naturaleza y los intereses y estrategias de los actores de donde proviene
la demanda (incluyendo las agendas escondidas). La historia es la amenaza que motiva el analisis de
las miradas de los diferentes actores sobre el territorio.

Esta fase reconstruye en un marco coherente las posiciones, intereses y estrategias de los actores,
asi como las potencialidades y vulnerabilidades de sus territorios.

En particular, esta fase corresponde al diagnostico territorial y da inicio al didlogo entre los actores.
Ademas tiene la finalidad de proporcionar a todos los actores la misma informacion béasica del
territorio. El marco politico, institucional y legal, especifico de cada contexto, sera analizado para
poder comprender las reglas de juego existentes en el &mbito regional, nacional e internacional y su
influencia sobre el desarrollo local.

Horizontes

En la segunda fase, se apoya a los actores para que propongan perspectivas coherentes y viables
para el futuro desarrollo del territorio y para que formulen propuestas para una negociacion
posterior.

La organizacion de una mesa de negociacion depende de los margenes de flexibilidad de los
actores, de su voluntad para negociar y su poder de negociacion o habilidad para acceder a la arena
de negociacion. Por otro lado, el analisis histérico permite identificar las causas de las limitaciones
territoriales existentes, comprender la visidén que tienen los actores sobre el desarrollo territorial
(por ejemplo, acceso a y utilizacion de la tierra y los recursos naturales), asi como resaltar las
dindmicas actuales y las posibles evoluciones territoriales. Al validar el diagnostico, los actores
toman conciencia de todos los problemas que existen dentro del territorio, permitiendo formular
posibles propuestas para el desarrollo territorial, como puntos de partida en comun para la
negociacion.

Negociacion y Pacto Social Territorial

Una vez alcanzadas las precondiciones y realizadas las propuestas, los actores involucrados entran
la tercera fase de negociacion. El término “negociacion” se interpreta en este texto en su sentido
méas amplio y no solo se refiere a las situaciones conflictivas. De este modo, se agregard la
diversidad de intereses en un territorio dado para asi formular propuestas de desarrollo rural. Los
procesos de negociacion siguen procedimientos y reglas que los actores deben acordar de antemano
y deben ser aplicadas por una tercera parte o persona con credibilidad y legitimidad. Debe
subrayarse que la negociacion no es simplemente el acto de elegir y priorizar propuestas entre los
actores, sino es la basqueda de un consenso que satisfaga, en la medida de los posible, todos los
intereses planteados.

El Pacto Social territorial (PST) es el resultado de un proceso participativo e incluye planes de
actividades o iniciativas para el desarrollo local (a corto, mediano y largo plazo) definidas a través
de la negociacion de los diferentes actores dentro de un territorio determinado

Es posible que, para implementar este Pacto contractual, sea necesario un apoyo externo para
desarrollar capacidades y para tener acceso a recursos externos. Ademas del Pacto concreto sobre
actividades, arreglos institucionales o distribucion de recursos, el proceso también contribuye a
optimizar la cohesion social dentro del territorio.

Ademas, proporciona mayor poder de negociacion a los actores mas débiles para defender sus
intereses. Incorpora la diversidad de intereses de los actores que de otra manera podrian no ser
expresados e integrados en los procesos de toma de decisiones. EIl proceso completo de DTPN se
inserta en los sistemas sociales existentes, econdmicos y politicos y probablemente tendra un
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impacto sobre ellos. Sin embargo, es posible que se requieran cambios en estos sistemas para la
promulgacion del Pacto.

Finalmente, el proceso apunta a llevar a un nuevo ciclo de negociaciones que permita a los actores
involucrados refinar, adaptar y complementar el Pacto al que han llegado inicialmente. Por tanto,
deberia institucionalizarse el dialogo entre actores para consentir la iteratividad del proceso de
desarrollo territorial negociado y para asegurar su sostenibilidad.

4 El Rol de apoyo externo del proceso DTPN

El planteamiento de Desarrollo Territorial Participativo y Negociado requiere de la definicién de un
nuevo rol para el profesional que actie como facilitador externo y "intermediario honesto™ a lo
largo de todo el proceso. Su tarea consiste en estimular el didlogo social con el fin de buscar
convergencias entre los diferentes puntos de vista.

El apoyo externo juega un papel clave en la identificacion, analisis y provision de informacién
coherente en areas locales problematicas. Se creard un equipo multidisciplinario de DTPN
(consistente en uno o0 méas coordinadores, expertos técnicos, personal administrativo y otros actores
clave para el desarrollo territorial) con el fin de llegar a un entendimiento comprensivo de puntos
problematicos locales y para buscar posibles soluciones, estudiar la viabilidad técnica de las
opciones y, finalmente, encontrar los medios para lograr una respuesta coordinada y efectiva a los
problemas locales. Ademas, el equipo de DTPN acompafiara el proceso de conexion entre la
comunidad local y otros actores claves relevantes de la zona, apoyando el ordenamiento territorial
integrado y ofreciendo valiosas contribuciones a los actores del desarrollo municipal y provincial.

El fortalecimiento de colaboraciones con organizaciones de la sociedad civil contribuira a optimizar
las fuerzas, el conocimiento, las energias y capacidades disponibles. La construccion de un enfoque
sistétmico basado en la identificacion y utilizacion de herramientas y enfoques para la
Comunicacion del Desarrollo pueden establecer un marco operativo en este proceso.

En este caso, las ONG's y OSC's desempefian una funcion importante en el analisis, divulgacion e
intercambio de informacion, gracias a su experiencia directa de campo, mientras que la FAO, como
organizacion internacional, puede actuar como facilitadora del diadlogo entre la sociedad civil y los
gobiernos en las arenas nacionales (ademas de regionales y locales) e intergubernamentales. Por
tanto, las herramientas y métodos participativos del enfoque de DTPN son instrumentos técnicos y
de construccion de toma de conciencia.

La documentacion existente sobre manejo de conflictos sugiere que los roles, tareas y
responsabilidades del (de los) mediador(es) o juez (jueces) legitimados deben ser claramente
establecidos en la fase de negociacion. Asimismo, los mecanismos y procedimientos de
negociaciéon deben ser definidos con antelacién. Estos mecanismos seran especificos para cada
contexto, con la adopcion de procedimientos comunes.

El rol de mediacion no es parte del mandato de la FAO. El mediador deberd cumplir con ciertos
criterios para poder facilitar una negociacién territorial. Deberd tener una posicion neutra,
entrenamiento especifico en el manejo de conflictos y, ademas de habilidades y actitudes personales
(por ejemplo, sensibilidad, contar con un mismo idioma y cultura comun a la de los participantes),
debera contar con un buen conocimiento del contexto local.

El equipo de DTPN también acompafa en la fase de implementacion del Pacto Social Territorial y
en las actividades de monitoreo y evaluacion, conjuntamente con los actores involucrados en el
proceso, para permitir la renegociacion continua del Pacto. Ademas, sera muy importante la labor
del equipo en la insercion de un analisis local a una perspectiva de nivel territorial més alto, para
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armonizar los procesos de ordenamiento y los objetivos de desarrollo local con los planes de
unidades administrativas mas altas, y asociando el analisis local con la toma de decisiones a nivel
regional y central.

5 Puntos tematicos de entrada

Los elementos clave para la aplicacion del proceso metodolégico propuesto hacia un Pacto Social
Territorial dependen del contexto geopolitico, cultural y socioecondémico. EI proceso DTPN
contribuye a que los actores comprendan su sistema territorial y pueda enfrentarse a los desafios de
desarrollo rural y asegurar la sostenibilidad del proceso de cambio.

El Pacto Social Territorial podra proponer soluciones para tratar problemas a diferentes escalas e
implicar diferentes marcos temporales. El Pacto es un instrumento necesario para la propiedad local
de estrategias y proyectos en el territorio. Estas intervenciones tienen por objeto revitalizar las
actividades economicas territoriales, lograr que las comunidades alcancen mayor autonomia en el
manejo de recursos locales, responder a vulnerabilidades territoriales y optimizar el uso de activos
territoriales a fin de permitir un mayor acceso de personas marginadas a los servicios basicos y al
manejo recursos.

Para responder a las demandas locales, el Pacto Social Territorial ofrece contribuciones para la
adaptacion o redefinicion de politicas nacionales y locales, aclarando las reglas del juego y
haciendo que éstas sean compartidas y respetadas (por ejemplo, los derechos de los nativos,
reconocimiento de tenencia, proteccion ambiental, acceso a la tierra, uso y manejo de recursos
naturales) asi como fortalecer y reformar las instituciones rurales (tales como catastro,
organizaciones locales, fondos locales para actividades generadoras de ingresos).

En particular, esta propuesta metodoldgica podria ser una herramienta Util para analizar las causas
de tensidn generadas por el acceso y uso competitivo de la tierra y de los recursos naturales, a fin de
prevenir o manejar los conflictos.
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Los siguientes recuadros ilustran los puntos clave para poner en préctica un proceso DTPN

Recuadro: La Reforma Agraria en Filipinas: PATSARRD

El proyecto FAO -PATSARRD (FAO Philippines-Australia Technical Support for Agrarian Reform and
Rural Development) provee de apoyo técnico al Departamento Filipino de Reforma Agraria (DAR) cuyo
mandato es la puesta en practica del Programa de Reforma Agraria Comprehensiva (CARP) y cuyos
objetivos buscan obtener una distribucion y derechos de propiedad de la tierra mas equitativo, asi como
mejorar la condicién de vida de los campesinos a través del aumento en la productividad de las granjas.

El desarrollo de Comunidades de la Reforma Agraria (ARC) requiere de algunas intervenciones estratégicas
y la coordinacion de esfuerzos multi-sectoriales. Para mantener estos esfuerzos y su coordinacion efectiva
por parte de FAO-PATSARRD se ha desarrollado un enfoque de Planificacion de Area Participativo (PAP),
cuya metodologia se basa en el diagnéstico de sistemas agricolas (Farming System Diagnosis)® para el apoyo
y puesta en practica de los planes de desarrollo ARC Comprehensivos, asi como de los enfoques area-
especificos y de los disefios participativos. El objetivo general de la intervencion del proyecto a nivel de las
ARC es fortalecer las capacidades de Barangay y administraciones municipales. Ademas, se busca la
colaboracion entre el personal Municipal y Provincial de la Reforma Agraria y lideres campesinos para
apoyar los esfuerzos de desarrollo comunitario y promover las decisiones informadas y con sentido sobre el
uso y manejo de los recursos’. EI mayor desafio en este proceso es ayudar a los actores vinculados al
desarrollo a redirigir los enfoques de planificacion de abajo hacia arriba en funcién de los intereses del
mercado y los requerimientos del marco institucional y las politicas actuales.

AUn habiendo alcanzado una amplia cobertura con el Proyecto Diez —Afios Filipinas y a partir de ciertas
actividades de planificacion llevadas a cabo en el ambito nacional, el equipo nacional del proyecto
FAO_PATSARRD ha expresado su necesidad de revisar el proceso de PAP, para mejorar la consistencia e
integracion de los planes de ARC dentro de los planes generales Municipales y en un amplio marco de
desarrollo rural.

La Comunidad de Reforma Agraria (ARC) de El Progreso localizado en la Municipalidad del Carmen, en la
Provincia de Bohol fue escogida como un area de proyecto piloto para la adaptacion de lineas metodolégicas
para el Desarrollo Territorial Participativo y Negociado (DTPN) a las necesidades y situacién contextual del
proyecto FAO-PATSARRD (mediados 2003). El proceso estandar de planificacion del desarrollo (PAP) se
realizé en la ARC de EIl Progreso aunado a elementos clave de la metodologia DTPN para el diagndstico
territorial participativo. Esta integracion inicial de los insumos desde el DTPN ha buscado la promocion de
una amplia gama de actores (campesinos, propietarios de tierras, ONG’s, instituciones locales, varias
agencias nacionales, el sector privado y universidades, entre otros) a nivel del proceso de desarrollo local y
también ha tendido a alcanzar el desarrollo rural integrado (en Barangay, ARC y Niveles Municipales y
Provinciales). La puesta en practica del DTPN-PAP piloto ayudd al equipo PAP en El Progreso a obtener
una vision sistémica del territorio y resaltar la complejidad del sistema territorial y de las problematicas en
juego.

Las entradas pertenecientes a este proyecto piloto sirvieron como base para las discusiones derivadas con los
miembros del equipo PAP, expertos nacionales FAO y otros actores locales, provinciales y regionales, que
condujeron a posibles vias para mejorar los procesos de panificacion de desarrollo comunitario y las guias
metodoldgicas PAP, con el objeto de generar informacion relevante para el desarrollo de un analisis

® FAO-PATSARRD el proceso de Planificacion de Area Participativo provee cuadro conciso de la situacion actual a nivel de las
ARC, y de los principales cultivos que han producido. Los equipos que tienen un foque PAP en el andlisis de las principales
problematicas y limitaciones de los ARC, apoyan los sistemas de analisis financiero familiar, de produccion agraria y a la diagnosis
de servicios

" El Equipo de Planificacion de Area Participativo apoyado y capacitado por el proceso de entrenamiento de FAO-PATSARRD, jugé
un papel muy importante en la planificacion del desarrollo local, ademés Ilevd a cabo algunos componentes del plan de desarrollo
territorial asi como promovi6 la integracion del plan de desarrollo ARC dentro del plan de desarrollo municipal. El equipo PAP
preparé el Plan de Desarrollo Comprensivo con la participacion de la comunidad local, y las Unidades de Gobierno Local municipal
y de Barangay. Los miembros del equipo son Capitanes Barangay, lideres campesinos y dirigentes de diversas organizaciones
campesinas y cooperativas. Ademas el Oficial Municipal para la Reforma Agraria (MARO) y los Facilitadotes del Desarrollo (DFs)
son también miembros del equipo junto con el Coordinador Municipal de Planificacion y Desarrollo (MPDC), el Ingeniero Municipal
(ME), el Oficial Municipal de Agricultura (MAO), y el Oficial Municipal de Trabajo Social y Desarrollo (MSWDO), de la LGU
Municipal. Una vez preparado el borrador del plan, el equipo PAP acttia como el equipo ARC de Aplicacion.
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territorial sistémico y de desarrollo negociado. Estas consultas produjeron entradas concretas del DTPN para
la metodologia PAP y establecieron las bases para la preparacion del borrador de propuesta metodoldgica
para la aplicacion a nivel zonal de la Reforma Agraria en el meso Kalahi de un DTPN integrado y de
enfoques PAP para el andlisis de apoyo a politicas futuras y toma de decision.

En particular, las entradas del DTPN en la metodologia PAP estan enfocadas a:

Tratar la problematica de tierras: DAR posee un mandato histérico en torno a solucionar la problemaética
de tierras y particularmente los conflictos de tenencia de la tierra. La preparacién de un plan de desarrollo
ARC representa una ocasion para evidenciar los problemas y limitaciones que se producen en el sistema
territorial. El andlisis sistémico del territorio y de sus actores busca un mayor entendimiento sobre la
situacion de la reforma agraria comunitaria y trata de mejorar las intervenciones dirigidas a la tenencia de la
tierra. El objetivo era de promover un rol més activo del equipo PAP en las acciones relativas al monitoreo
de los problemas locales y la compilacién de datos de campo, asi como establecer una mayor coordinacién
entre los actores locales para apoyar la basqueda de soluciones negociadas a los problemas identificados.
Promover la conciencia de los elementos territoriales y la movilizacion de los recursos locales: en
cuanto al débil manejo de la tierra y los recursos naturales, el objetivo es resaltar los impactos negativos
potenciales de las practicas en uso y evaluar las tendencias actuales sobre el desarrollo local. El DTPN busca
promover una concientizacién ajustada sobre los elementos territoriales y los recursos locales confrontandola
con las limitaciones presentes, de modo de facilitar la movilizacion de los recursos locales para acciones de
auto-ayuda.

Facilitar el didlogo y los procesos de abajo hacia arriba para la toma de decision: Este proceso de
planificacion mejorado fortalecera la capacidad del equipo multidisciplinario PAP para superar el analisis
sectorial y asi obtener una compresion sistémica de los procesos locales para el desarrollo rural. Los procesos
y resultados de las actividades locales de levantamiento de informacion, andlisis de problemas, bisqueda de
soluciones conjuntas y puesta en practica de decisiones deben articularse a un nivel alto de politicas para
apoyar la definicion de lineas estratégicas.

Integrar el proceso de desarrollo comunitario ARCDP dentro del desarrollo rural en el d&mbito
municipal y provincial: Los planes de desarrollo comunitario ARC se orientardn a mejorar el tratamiento de
las probleméticas surgidas localmente gracias a un mayor entendimiento de los sistemas territoriales,
contemplando la insercion del Plan de Desarrollo ARC en un marco de desarrollo rural amplio.

DTPN Enfoque Metodolégico 18




Recuadro: Apovo a la preparacion del Plan de Desarrollo Rural y Forestal (FRDP) de la regién de
Bujak, Hungria.

La critica situacion econdémica y social en el campo Hungaro requiere de esfuerzos significativos por parte
de todos los actores involucrados, asi como de la obligacion de los entes gubernamentales en asumir el rol
protagonista de proveer los marcos politico, institucional y conceptual necesarios. Ademas, son necesarios
enfoques intersectoriales e interinstitucionales para asi conceptuar e integrar el desarrollo agricola del pais en
un marco amplio de desarrollo rural. En consecuencia, las estrategias de desarrollo rural-regional, sus
politicas y proyectos deben considerar las necesidades y requerimientos locales, desarrollar estrategias
holisticas, enfoques Inter.-sectoriales, integrar la nocion de espacio incluyendo el nexo rural-urbano, mejorar
el acceso al capital por parte de las poblaciones rurales y asi incrementar el atractivo de las areas rurales.

Cada etapa del proceso para apoyar la preparacion del Plan de Desarrollo Rural y Forestal (FRDP) de la
regién de Bujak, se acompafié de talleres cuya finalidad era de puntualizar y discutir con los actores y
beneficiarios los pasos y metodologias relevantes. Una vez obtenida la informacién cruda/base, los miembros
del equipo la evaluaron, filtraron, consolidaron, procesaron y documentaron en el reporte del analisis. En un
taller subsiguiente se presentd el borrador de reporte a todas las partes, y se discutié e incorporé los
comentarios y correcciones, ademas se identificd las mayores potencialidades y limitaciones. Durante el
taller de estrategia se discutid los enfoques sectoriales entre todas las partes interesadas. La critica audiencia
provey0 de insumos e ideas innovadoras, que fueron incluidas en el documento de estrategia final junto con
los elementos intersectoriales necesarios. Una vez que las estrategias sectoriales se acordaron, el equipo de
planificacion comenz6 con la formulacion de medidas concretas y propuestas de proyectos, y se clasificd a
los planes de accion segun el impacto de las actividades (resultados a largo plazo y mediano plazo). Las
propuestas se presentaron nuevamente a los actores y se aprobaron inmediatamente. En un esfuerzo para
alcanzar una mas amplia participacion, se llevé a cabo una consulta pablica durante la fase de extension del
proyecto para ordenar los proyectos propuestos de acuerdo a las prioridades de la poblacion.

Los consultores nacionales junto con tres estudiantes universitarios llevaron a cabo esta actividad durante el
periodo de tres meses en siete poblados, se utilizd herramientas e instrumentos pertenecientes a los métodos
Evaluacion Participativa Répida. Se debe mencionar que se logré establecer una agencia regional de
desarrollo, y que en este contexto la transparencia y receptividad probaron ser las bases para el éxito. Tanto
los actores como los beneficiarios se mantuvieron informados sobre cada paso relativo a la preparacién del
plan. Los talleres, reuniones y seminarios plantearon el marco iddneo para el didlogo, el intercambio de
informacién y conocimiento, asi como la evaluacion, el monitoreo y la responsabilizacion. Los expertos
describieron el progreso realizado, asi como los problemas encontrados y los resultados alcanzados.
Miembros de la asociacion de actores recibieron periddicamente los reportes de trabajo e intermedios que
realizaban los expertos. Las partes interesadas poseian acceso en cualquier momento a la informacion
relativa al estado del proyecto, y la oportunidad de contribuir con sus visiones, aspiraciones y modificaciones
al documento del proyecto.

Sin embargo, mas alla de los logros del proyecto, existen otros resultados

La participacién en el proyecto ha cambiado la actitud de la gente, en particular la de aquellos involucrados

directamente en el proceso como los miembros de la Unidad de Gerencia, tomadores de decision locales y

representantes relevantes de los ministerios del gobierno.

Resumiendo las lecciones aprendidas, ahora se tiene como percepcion general que

e Es posible el desarrollo o progreso preservando la herencia natural y cultural hasta en condiciones
desfavorables.

e Cooperacion intra e interregional ha probado ser mas eficiente y efectiva que perseguir el interés
individual.

e Las visiones y perspectivas a mediano y largo plazo deben ir acompafadas de intervenciones a corto
plazo.

e Basarse en las potencialidades enddgenas contribuye significativamente a la diversificacion de las
actividades econdmicas y al desarrollo de fuentes alternativas de ingreso y empleo.

e La integracion de factores y elementos externos puede llegar a ser inevitable pero aln asi es
recomendable seguir reglas y regulaciones claras y transparentes.

Los actores clave al combinar estas lecciones con las habilidades y conocimientos adquiridos en el proyecto
se encontraran en la posicién de:
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Reconocer y analizar los problemas del desarrollo rural-regional

Identificar tendencias

Definir los objetivos del desarrollo

Conocer la forma de acceder a los recursos

Armonizar los intereses de diferentes entidades e individuos en este contexto,
Desarrollar y mantener contacto con los actores clave

En cuanto al tan deseado efecto multiplicador, el continuo intercambio de informacion y compartir
conocimientos ha elevado la conciencia y el interés no solo dentro de la regién pero en paises aledafios y
entre agencies donantes y de desarrollo.

Fritz Rembold,Oficial de Desarrollo Rural y Tenencia de la Tierra
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Recuadro el caso de estudio de Angola: Fortalecimiento de la Tenencia de la Tierra para las
personas desplazadas y las comunidades residentes

El proyecto FAO en Angola comenzd como un proyecto Técnico sobre el fortalecimiento de la Tenencia de
la Tierra para las personas desplazadas y las comunidades residentes. Este fue continuado por otro proyecto
para apoyar al Programa Descentralizado de Manejo de Tierras (TCP/ANG / 00168:“Improved Land Tenure
and Food Security for Internally Displaced Persons and Resident Communities in Selected Areas”™).

Un andlisis preliminar sobre los actores principales ha desvelado una situacion de desequilibrio en las fuerzas
de poder entre el gobierno y las partes de la sociedad donde las comunidades locales no han poseido
histéricamente una seguridad en sus derechos (pre y post independencia).

La situacion post-conflicto destac6 la ausencia de confianza y el nivel de temor en las poblaciones locales, la
débil organizacion de la sociedad civil, la concienciacion del Gobierno de Angola (GoA) y la Comunidad
Internacional sobre la necesidad de reabrir el dialogo acerca de la problematica de la tierra.

En este contexto, la FAO ha trabajado como un accionista honesto y su intervencién estuvo orientada desde
sus inicios para proveer un apoyo técnico sobre habilidades especificas y facilitar un mensaje a los gobiernos
nacionales, regionales y locales enfatizando la importancia de involucrar a todos los actores sociales en el
proceso de didlogo y asi alcanzar una Solucién Nacional Negociada.

En consecuencia, hallar un articulador interno (figura clave) en el proceso fue esencial. En esta ocasién, una
contraparte gubernamental fue individualizada como una figura clave, comprometida y creible a los ojos de
la Comunidad Internacional y de los actores sociales, con acceso a todos los actores y a la informacion, y
simultdneamente con una posicion influyente dentro de facciones gubernamentales, para asi guiar el proceso.

La informacion relativa a los derechos de propiedad de la tierra, y al acceso, manejo y uso de otros recursos
naturales era muy limitada: se basaba en el conocimiento oral y local, asi como a nivel politico se basaba en
Leyes e Instituciones inapropiadas. Sin embargo, el proyecto comenzé sin un profundo conocimiento de la
situacion actual y se trabajo a tres niveles/problemas: legal, institucional y apoyo en el manejo de los
conflictos locales.

Durante la primera fase (7-8 meses) para evaluar la credibilidad de la contraparte gubernamental como
posible articulador, y para determinar el marco legal e institucional, el proyecto comenz6 a desarrollar la
confianza entre todos los actores a través de la solucién de un conflicto local en el norte de la regién
Quenguela.

Se orient6 un diagndstico preeliminar para evaluar el anlisis del conflicto histérico, los actores sociales, sus
origenes, sus visiones, su disponibilidad y sus margenes de negociacion, incluyendo al Gobierno de Angola.
El diagnostico basado en los actores revel6 la superposicion de titulos de propiedad de distintos actores con
desigualdad de poder, desde la Secretaria de la Presidencia y Ministerios de Angola hasta comunidades
ficticias y locales, empresarios y agricultores de pequefia escala.

El Estado reconocid la inexistencia de titulos de propiedad verdaderos y el diagndstico fue la base para la
preparacion de propuestas para el proceso de negociacion apoyado por la FAO. Algunos actores influyentes
fueron excluidos en esta primera fase de negociacidn para evitar asi situaciones de toma de control total del
proceso por una de las partes involucradas. Esto desvel6 que algunos actores no viven ni trabajan en el area y
reclaman no haber sido considerados en el proceso de negociacion.

Las débiles y muchas veces inexistentes instituciones del Estado buscaron recursos humanos para construir y
estimular un nuevo interés: la democracia futura. Esta fue una buena oportunidad para iniciar un proceso de
didlogo democratico dado que actores poderosos involucrados deseaban que sus tierras fueran reconocidas y
legalizadas.

En la segunda fase, el proyecto fue extendido a otras &reas en la region donde se habia iniciado un debate
sobre las leyes concernientes al reconocimiento de los derechos de propiedad. A través de un proceso
iterativo, el proyecto busco fortalecer la confianza entre FAO y GoA, y construir el didlogo entre los actores
y el gobierno local.
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Al mismo tiempo, se desarrollaron actividades paralelas de sensibilizacion sobre acceso a la tierra a las
ONG/OSC y a la Comunidad Internacional por el equipo FAO siguiendo dos objetivos: Primero, entregar
poder al sector no-gubernamental a cerca de la recoleccion, analisis y difusion de informacion relevante de
una manera transparente; y segundo, generar paulatinamente una demanda con vista a la problematica de
tierras para que representantes de la sociedad civil y ONG’s puedan defender los intereses de los grupos mas
vulnerables. Se necesita informacion desde los niveles locales para llevar a cabo un didlogo horizontal y
extender el uso de un enfoque negociado en las problematicas de tierras. Esta informacion es suministrada
por los animadores locales cuya tarea principal es la delimitar de forma participativa la tierra, utilizando SPG
y SIG.

En la tercera fase en curso, la atencién se movié desde el manejo de los conflictos locales sobre la tierra
hacia las cuestiones institucionales a nivel provincial, con la perspectiva de eventualmente influir sobre la
formulacion de leyes sobre la tierra a nivel nacional. El propésito de los proyecto fue la creacion de las
condiciones de confianza, reconocimiento y consecucion de los derechos humanos. Aunque se denotaba
claro que resultaria escasa la participacion de los actores no gubernamentales en la formulacion de una nueva
ley de tierras, esto fue el punto de partida para los proyectos. Ello sirvi6 como excusa para que el proyecto
iniciara un didlogo dentro del pais y tuviera la oportunidad de demostrar el poder del enfoque de abajo hacia
arriba en la creacion de confianza y seguridad en la tenencia de la tierra en el &mbito local y asi se sentara
precedentes para la formulacion de leyes y la construccion de condiciones para el respeto y aplicacion de las
mismas.
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6 El DTPN en relacién con otros planteamientos

Los principios del enfoque DTPN estan alineados con otros planteamientos de desarrollo rural
integrado, y proveen una vision complementaria al desarrollo territorial. En los siguientes parrafos
varios enfoques, que son la base de la siguiente propuesta, seran brevemente introducidos - Liasons
Entre Actions de Développement de L’Europe Rural (LEADER), Sustainable Livelihoods Approach
(SLA), Farming Systems (FS), Gestion de Terroirs (GT), Integrated Rural Development (IRD) —y
se compararan con el enfoque DTPN para resaltar algunas de sus caracteristicas®. Es de destacar que
esta lista de planteamientos no debe considerarse como una revision exhaustiva de la teoria del
desarrollo.

El enfoque DTPN toma prestado, se construye y mejora los conceptos, principios y métodos
provenientes de las otras experiencias con el objeto de incorporar los desafios actuales del
desarrollo rural.

LEADER

El programa LEADER de la Comision Europea puesto en practica en zonas marginadas de la Union
Europea, promueve la creacion de Grupos de Accion Local (GAL) designados para proponer
proyectos de desarrollo local que tengan requerimientos especificos (p.ej. basados en la zona y en
una nueva concepcion de los problemas rurales). En este sentido, la iniciativa LEADER esta
orientada al proyecto. Los miembros de GAL provienen de diferentes sectores (privado, publico,
OSC's) y estan dispuestos a negociar la utilizacion de los recursos financieros que los inversores
pongan a disposicion. La fortaleza de LEADER es su enfoque sobre “desarrollar un proyecto
territorial (...) para asegurar que los actores locales y las instituciones adquieran las herramientas
que les permita: evaluar su medio ambiente, adoptar una accién conjunta, crear vinculos entre
actores al asegurar el maximo valor afiadido y, finalmente unirse a otras areas y el resto del
mundo”.

Sin embargo, el acuerdo de los actores sobre la estrategia de desarrollo es solo implicito y la
sensibilizacion de los actores y el proceso de desarrollo de capacidades limitadas. Adicionalmente,
existe el riesgo de un contra-proceso que conlleva a la competencia por los recursos financieros.

“Gestion de Terroirs”

La “Gestion de Terroirs” (GT) se desarrollé en la década de los ‘80 en Africa Occidental para
superar el enfoque sectorial existente en la asistencia técnica. En el planteamiento de “Gestion de
Terroirs” (GT), el “terroir” se considera como un espacio definido social y geograficamente dentro
del cual se identifican los recursos de la comunidad y los derechos asociados a fin de satisfacer sus
necesidades®™. Las experiencias de GT, bajo un enfoque de abajo hacia arriba, se centran en el
manejo de los recursos naturales por la propia comunidad, el fortalecimiento de las comunidades
locales y el desarrollo de sus capacidades, asi como la participacion de todas las partes interesadas
en la identificacion de las prioridades locales, a través de procesos participativos de desarrollo rural.

Sin embargo, el elevado costo para poner en practica la GT, hace que haya una gran dependencia y
esté sujeta a la pericia técnica externa y a la aportacion de fondos por parte de de donantes. Un
cambio importante en la GT, pero que no siempre ha tenido éxito, ha sido contrarrestar el control de
las elites locales y la inclusion a los grupos marginales en los procesos de toma de decisiones. Los

8 Todos los enfoques presentados se describen en “la version de libro de referencia”, y los elementos que no se incluyen
explicitamente, no obstante surgiran al aplicar estos enfoques en condiciones de campo.
° Para més informacion sobre SLA, GT, FS véase FAQ (2003a).
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proyectos locales tienden a operar con una relativa autonomia, por lo que no se establecen
conciertos a nivel macro y micro y todavia no se han llenado los vacios en las politicas.

El Enfoque de Formas de Vida Sostenibles

El Enfoque de Formas de Vida Sostenibles (SLA) surgi6 a finales de la década de los 90 a partir de
las experiencias de OXFAM, CARE vy otras, y fue extendido y apoyado por el Departamento
britanico para la Cooperacién Internacional (DfID). La motivacion de este enfoque se basé en la
necesidad de mover el centro de las intervenciones para el desarrollo desde la seguridad alimentaria
hacia un concepto méas amplio de estrategias de formas de vida. El SLA considera el Pentagono de
Recursos (Capital Humano, Natural, Financiero, Fisico y Social) disponible por los campesinos y
utilizado como un paradigma de cualquier esfuerzo que promueva el desarrollo sostenible. Este
enfoque se centra ademas en los resultados sobre las formas de vida en vez que en los objetivos del
proyecto con énfasis en un diagndstico holistico. En la préctica, la problematica sectorial se utiliza
como punto inicial para proyectos que busquen ampliar los enfoques de las intervenciones de los
proyectos para asi trabajar de manera multi-sectorial. Las comunidades y los hogares son el centro
de esta perspectiva y los considera como beneficiarios directos de los proyectos construyendo las
condiciones para que sucedan estos cambios en sus formas de vida. Experiencias recientes tienden a
enfocarse cada vez mas en establecer una integracion vertical de las estrategias para el desarrollo.

Sin embargo, se ha prestado una limitada atencion a definir el papel del Mercado en el desarrollo
local. EI SLA ha resultado ser valioso en el analisis del contexto e impacto de los proyectos, aunque
ha sido escasamente aplicado durante el ciclo completo de los proyectos. ElI deseo de tomar en
cuenta toda la complejidad del contexto se ve limitado por el tiempo y los recursos financieros,
siendo los principales obstaculos para poner en préactica el enfoque bajo una logica de proyecto
tradicional.

Sistemas Agricolas

El enfoque de Sistemas Agricolas (FS) fue desarrollado al final de la década de los ‘70 y se baso en
las experiencias realizadas en diferentes regiones. Este enfoque establece vinculos entre reflexiones
tedricas y experiencias de campo, ademas se centra en el desarrollo agricola como un elemento
clave en la reduccion de la pobreza tanto en areas rurales como urbanas. Esta perspectiva analiza el
funcionamiento de sistemas agricolas individuales y su relacion en la provision de respuestas
técnicas para resolver problemas productivos, sin descuidar el capital humano. Metodolégicamente
consiste en un diagnostico dinamico del sector agricola, que incluye el analisis de este sector, asi
como la elaboracion de modelos y el estudio de las interacciones por contexto entre los sistemas
fisicos y sociales. Una critica frecuentemente realizada al enfoque FS consiste en que éste no ha
sido siempre exitoso al intentar superar la légica de arriba abajo (top-down), que en muchas
ocasiones ha dificultado el alcance de los objetivos del proyecto.

Desarrollo Rural Integrado

Finalmente, el Desarrollo Rural Integrado (IRD) surgio en la década de los ‘60 como una reaccion
al predominio de una agricultura industrial y de gran escala y otorgando un lugar a la agricultura de
pequefa escala. EI IRD establece las bases para un enfoque integrado del desarrollo rural, y busca
proveer de servicios basicos, considerados como las funciones claves de los gobiernos nacionales.
El enfoque otorga una enorme importancia al desarrollo de infraestructura. Aunque posee un
enfoque multi-sectorial al desarrollo rural, en practica los proyectos de IRD han buscado la
produccion a gran escala y las intervenciones de arriba abajo, y han fallado en cumplir con sus
objetivos ambiciosos. Los proyectos IRD no han prestado mucha atencién a las nociones de
construccién de capacidades locales y sostenibilidad institucional y las comunidades locales no han
sido incluidas en los procesos de desarrollo.
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Desarrollo Territorial Participativo y Negociado

El enfoque de Desarrollo Territorial Participativo y Negociado (DTPN) se basa en las reflexiones
teoricas de la escuela francesa de analisis de Sistemas Agrarios, en las experiencias de campo del
Ordenamiento Territorial Participativo y en el manejo concertado de recursos naturales realizado
principalmente en América Latina y el Caribe durante la década de los “90.

El enfoque DTPN intenta ir mas alla del analisis clasico del espacio rural como sistema productivo
y propone un analisis sistémico tratando los vinculos entre territorios, flujos resultantes, dindmicas e
impactos derivados de la promocion del desarrollo rural, ademas de establecer otra serie de enlaces
con los mercados nacionales e internacionales. Este tipo de analisis permite la identificacion y
evaluacion de la competencia por el espacio y los recursos, asi como de los conflictos de interés
entre los diferentes actores, y resalta la falta de confianza entre los actores involucrados desde el
inicio.

Este enfoque de abajo hacia arriba y negociado promueve los procesos de toma de decisiones
consensuados. Estos involucran a todos los actores del territorio en la bisqueda de soluciones para
las problematicas del desarrollo territorial, y parten de las consideraciones socio-politicas, mas que
de las preocupaciones puramente técnicas o econdémicas. Al tener en cuenta las politicas y précticas,
el enfoque DTPN intenta dar respuesta a la pregunta de como los actores locales pueden apoderarse
del proceso y de esta forma utilizar los elementos disponibles para sus proyectos de desarrollo. Méas
aun, este enfoque permite la movilidad de recursos locales para el desarrollo territorial a través de
un proceso que promueva la descentralizacion y el fortalecimiento de las capacidades financieras,
administrativas y politicas de los niveles gubernamentales intermedios y asi proveer de servicios
bésicos.

Este enfoque de sistema implica una complejidad inherente de los procesos de desarrollo, y por lo
tanto no pretende alcanzar resultados tangibles de dialogo y cambio social, sino mas bien su
estimulacion. El desafio al aplicar este enfoque en un contexto de proyecto reside en determinar un
margen de tiempo apropiado, los recursos financieros y humanos necesarios, asi como definir los
indicadores para la evaluacién de las intervenciones que muestren un claro progreso atribuible al
proceso DTPN.

A pesar de la falta de institucionalizacion de los elementos y principios basicos de un proceso
general de DTPN en el contexto de un proyecto, a lo largo de este documento se muestran
numerosos ejemplos y experiencias de campo que ilustran como aplicar este proceso respondiendo
a una serie de preguntas clave.
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lll. Un enfoque metodologico para el Desarrollo Territorial
Participativo y Negociado (DTPN)

En este capitulo se describiran en detalle las tres fases del enfoque DTPN, y se resaltaran e
ilustraran los elementos de importancia a través de ejemplos concretos de experiencias de campo.
También se presentaran una serie de recuadros que describiran con detenimiento los puntos clave.

El enfoque de sistemas tiene como objetivo la comprension no solamente de cada componente del
sistema territorial sino también de las interacciones entre los componentes y sus interdependencias a
distintos niveles. Estas interacciones producen caracteristicas y reglas identificables (internas y
externas, formales e informales) que gobiernan el comportamiento de cada sistema a través de las
cuales pueden ser analizadas.

“La gobernabilidad (regulacion) es la activacion de una serie de reglas y manejo de perturbaciones
exogenas o endogenas que afectan al sistema. Dado que el patron de éstas es normalmente irregular,
la creacion de nuevas reglas internas puede resultar adecuada para el manejo de la incertidumbre. El
vinculo entre la gobernabilidad del sistema y la incertidumbre es la reconstruccién histérica para la
identificacion, aprovisionamiento y comparacion de patrones de las irregularidades. La memoria
histérica define el alcance o intervalo de los posibles eventos futuros, los cuales en si mismos
definen las incertidumbres que actualmente afectan al sistema. El listado de posibilidades futuras
define la actual vision de sistema, el que afecta profundamente su comportamiento. La vision esta

arraigada histéricamente™.”

El diagndstico territorial debe producir una vision del sistema territorial, y estrategias de los actores
para el acceso al uso y manejo de los recursos naturales. Esta vision formara la base para las fases
subsiguientes del proceso DTPN.

Fase 1- Mirada: Entender a los actores y al territorio como un
producto social

El objetivo de esta fase busca llevar a cabo un proceso de diagnéstico de la situacion actual al tomar
en cuenta a los actores involucrados y al territorio como un solo sistema. La vision de sistema
supone una dimension vertical y horizontal de la evaluacién. Este proceso implica la calificacion
del territorio y la conduccion de un analisis de los actores e instituciones a fin de comprender los
problemas existentes sus causas e interdependencias. ElI uso de herramientas y métodos
participativos permite asegurar que la puesta en préctica del proceso estimule al didlogo social.

El andlisis histdrico del sistema territorio, es esencial para una comprension coherente de la vision
global de los actores, asi como de sus estrategias de vida y para la formulacion de los escenarios
posibles sobre la evolucion de los principales problemas bajo discusion (por ejemplo el acceso y
derecho sobre los recursos, el uso y manejo de la tierra y las relaciones dentro de la cadena de
produccion).

Laldgica en la intervencién requerida.

Antes de evaluar las posiciones e intereses de los actores, asi como las potencialidades y
vulnerabilidades del territorio, resulta importante identificar las razones explicitas o implicitas para
solicitar el apoyo externo y sus implicaciones respecto con las modalidades de las intervenciones.
Cabe destacar que el solicitante s6lo podra obtener una vision parcial del problema.

19 schilizzi (CIRAD) en FAQ (1999)
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Este proceso analitico es significativo porque evidencia algunos problemas, cuya existencia es ya
conocida, aunque, por alguna razén u otra, no ha sido expresada o tomada en consideracion (los
problemas no mencionados, ocultos, o enmascarados). La formulacion de estos problemas es
importante, pero los cambios producidos por esta evaluacion en cuanto a la percepcion de los
distintos actores sobre la problematica territorial son ain mas importantes.

Se plantean los siguientes interrogantes:
e ;Por qué se necesita una intervencion?
e ;COmo se identifican y estimulan las demandas?

La idea trata de comprender o clarificar el origen de la intervencion para evaluar el contexto general
en el cual esta se aplicara.

Muchos paises estan llevando a cabo reformas institucionales sobre el estado central, de modo de
redistribuir las competencias y responsabilidades para el manejo de la tierra y los recursos naturales
locales. Los nuevos poderes para la toma de decision se delegan a unidades descentralizadas
politico-administrativas para asi prever una mayor participacion popular en la planificacion y
aplicacion del desarrollo local. La municipalidad, el distrito y la comunidad se transforman en los
actores locales principales del Estado descentralizado.

Por un lado, la descentralizacion produce frecuentemente la simple desconcentracién de las
instituciones estatales, causando de esta forma una frustracion progresiva de los administradores
locales involucrados en el manejo de la tierra y el desarrollo local. Los gobiernos locales se
responsabilizan paulatinamente del disefio y de la aplicacion de intervenciones para el desarrollo,
aunque resulta limitado su poder en la toma de decisiones, su capacidad para asumir nuevas
responsabilidades y para proponer y conducir acciones sobre el territorio, asi como su autonomia
financiera. Esta situacion contradictoria inhibe a las iniciativas locales y en general obstaculiza la
accion de los actores. Las institucionales y funcionarios publicos, responsables del desarrollo local,
son en consecuencia quienes solicitan el apoyo técnico externo para el desarrollo territorial.

Por otro lado, la demanda expresada estd inducida por la estandarizacion de las probleméticas
importadas desde el deseo de las organizaciones internacionales para asi canalizar sus intereses
(sensibles al género, ambiente sostenible, buena gobernabilidad, entre otros). Esto puede conducir a
un tipo de comportamiento oportunista por parte de las ONG’s locales quienes siguen estas
tendencias.

De hecho, la definicion del problema y la identificacion de los actores involucrados clarificarian la
naturaleza real de una intervencion solicitada.

Por ejemplo, un proyecto FAO en Angola que trata de la delimitacidn de tierras, debié tomar en
consideracion los intereses de empresarios privados poderosos quienes reclamaron secciones de
tierras que ya habian sido ocupadas por comunidades locales.

Gracias a un analisis inicial, resulté evidente que todos los actores (comunidades locales y
empresarios privados) estaban de acuerdo en aceptar una pérdida de tierras a cambio de la
legalizacion del resto de las tierras reclamadas como suyas. Para las comunidades, esto significo
que los empresarios poderosos aceptaran su presencia y derechos de propiedad sobre las tierras en
el area y, para los empresarios privados, este proceso fue la oportunidad de “legalizar” sus
demandas sobre la tierra que nunca les pertenecio oficialmente.
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Informantes claves

El uso de informantes claves es una técnica eficiente para la recoleccion rapida de informacion y
para identificar los diferentes puntos de vista sobre los problemas actuales. Los informantes clave
expresan sus opiniones y proveen un analisis de la situacién. Adicionalmente, colaboran
activamente en el estudio al indicar otras fuentes de informacion y sugerir nuevas lineas de
investigacion. A través de percepciones, juicios y recuerdos de estos actores, la investigadora puede
percibir algunas sutilezas subyacentes en las observaciones recabadas y como consecuencia,
detectar algunas incoherencias en sus argumentos.

Sin embargo, resulta necesario diversificar la seleccion de informantes claves de acuerdo a su
estatus y posicion respecto al cambio, para evitar el sesgo en la recoleccion de informacion y
analisis de resultado. En general, ellos deberian seleccionarse entre aquellas personas que poseen un
conocimiento suficiente de la historia del area en estudio, sus habitantes y otros actores en el
territorio. No existe una manera univoca para identificar a los informantes clave, dado que ésta
depende del tipo de informacion requerida (historia del territorio, relaciones sociales, entre otros),
escala de la informacion, las caracteristicas de los actores y/o grupos de actores representados o de
quien se haga mencién.

No obstante, durante todo el proceso, la representatividad de los informantes clave y la relevancia
de la informacion recolectada deberian ser evaluadas y ajustadas. Mas aun, su contribucién es
fundamental para asegurar el caracter de “demanda abierta” del estudio, el cual es un proceso
iterativo basado en estrategias de investigacion-accion. Se debe hacer notar, que existe cierto riesgo
con los datos recabados, dado que los informantes clave pueden influir sobre el tipo de datos
recolectados debido a su posicién estratégica, opiniones y percepciones de la realidad. A
continuacion se presentan algunos ejemplos de informantes claves:

I Agentes Estructura local, politicas y estrategias,
locales situacion general de las fincas
Comunidad de Historia, tradiciones y
ancianos costumbres
Lideres Ciencia, tables y obligaciones
religiosos religiosas
; ; Integracién de la mujer, economia
Mulere§ y mujeres domeéstica, nutricién y salud;
campesinas Limitaciones sociales, religiosas,
—_— culturales y econémicas
, en su papel de productoras agricolas
X Canales de comercializacion, lineas
Comerciantes locales y de produccién, condiciones
—_— mercaderes crediticias y precios
Campesinos Desarrollo de oportunidades y pre-requisitos
“Progresivos” para su aplicacion

Identificar demandas explicitas y enmascaradas

La identificacion de las demandas explicitas y enmascaradas (internas y externas) y el origen de las
solicitudes proporcionan una primera aproximacion a los problemas en juego, asi como a las
asimetrias existentes dentro de la sociedad civil y las autoridades gubernamentales.
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Adicionalmente, al enfocarse en los beneficiarios de una intervencion resulta importante entender el
objetivo indirecto, también afectado por dicha intervencion, asi como la inclusién de los
beneficiarios durante el proceso de aplicacion de las actividades.

En Bosnia, la segunda fase del proyecto “Inventory of Post-War Situation of land Resources in
Bosnia and Herzegovina” GCP/BIH/002/ITA, fue una planificacién participativa del uso de la tierra
que vincul6 a varios grupos de actores a través de asociaciones locales y activas y dirigidas al
reconocimiento cooperativo de elementos y recursos territoriales, la identificacién de problemas, el
desarrollo de estrategias, y la aplicacion de soluciones que promuevan el desarrollo local.

Estos grupos que tuvieron un papel importante en la obtencién de los objetivos del proyecto, son:
(@) las comunidades locales, (b) las municipalidades locales, (c) las fincas con mejor
funcionamiento, (d) los institutos de investigacion y universidades, (e) las escuelas de agricultura,
(f) las organizaciones no gubernamentales (ONG’s), y (g) los agentes econdémicos, tanto los
sectores primarios, secundarios y terciarios, particularmente agricultura, mineria, ambiente e
infraestructuras.

Las municipalidades se identificaron sobre la base de un nimero de criterios tales como escenarios
agroecoldgicos, sistemas politicos, extension, capacidad organizativa, entre otras. El factor mas
importante aqui considerado fue el compromiso de la municipalidad y el apoyo otorgado por el
alcalde para asegurar la viabilidad del proceso participativo en la planificacion del uso de la tierra.
Los principales actores y beneficiarios del proyecto fueron las municipalidades escogidas quienes
elaboraron los planes de uso de la tierra a través de los servicios técnicos respectivos. Sin embargo,
el proceso participativo también permitio expresar a beneficiarios indirectos, actores locales
provenientes del sector privado y organizaciones de la sociedad civil, sus inquietudes e intereses
relativos al uso municipal de la tierra.

Para resolver problematicas compartidas durante el proceso, se puede incluir a otros actores como
beneficiarios, aunque no hayan sido contemplados al inicio del mismo, o reorientar/ampliar el
alcance del proyecto.

Después de la sequia que afectd al sur del Departamento de Lempira (Honduras) entre los afios
1987 y 1988, la FAQ intervino en la region con una ayuda de emergencia para solucionar los dafios
ocasionados. Una investigacion preliminar revel6 la dramatica situacién de degradaciéon de las
tierras montafiosas debido a la ganaderia extensiva y a practicas de roza y quema. Como
consecuencia, se produjo una disminucion en la produccién y productividad asi como altas tasas de
emigracion. La falta de infraestructura basica para la comunicacion provocd a Su vez una
marginalizacion geogréfica y politica, asi como poca presencia de organizaciones locales y de
participacion popular. Ademas, la investigacion reflejo que la toma de decision en el ambito
regional estaba dominada por un pequefio numero de terratenientes y elites locales. En 1994 se
inicio otro proyecto (PROLESUR) orientado a la seguridad alimentaria, mediante el cambio de los
sistemas de produccion.

Aunque los agricultores de pequefia escala fueron el grupo diana, hacia el final de la primera fase
del proyecto PROLESUR, se vio que los procedimientos de planificacion local en el area debian
fortalecerse para mejorar i asegurar la sostenibilidad de los procesos de desarrollo rural y involucrar
a todos los actores relevantes. El anélisis de la situacion apunté a la necesidad de solucionar
problemas conflictivos relacionados con el reconocimiento de los derechos de propiedad sobre la
tierra (acceso y manejo) y también a consolidar a las organizaciones de base en el ambito
comunitario y municipal.
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Identificar las fuerzas directoras que impactan al sistema territorial

Como se menciond en los parrafos anteriores, los procesos de cambio global impactan sobre las
dindmicas y el funcionamiento de los sistemas territoriales. Las fuerzas directoras especificas que
influyen en la intervencién deben ser identificadas teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades
de las tendencias actuales en los contextos ambientales, econdmicos, institucionales y sociales.

Tanto los cambios en el gobierno, la transicion hacia una economia de mercado, los cambios en los
patrones de las relaciones sociales, la introduccion de nuevas tecnologias, el fracaso de los
programas o politicas pasadas, los conflictos o acuerdos de paz, los desastres climaticos graduales o
inmediatos pueden ofrecer oportunidades para estimular procesos de cambio, ya que estos eventos
pueden generar conciencia colectiva para un cambio.

Histéricamente, el sur del Departamento de Lempira (Honduras) ha sido percibido por el Estado
como un territorio sin limites y desde principios del siglo XX, las leyes e intervenciones se han
orientado ha la expansion de la frontera agricola.

A principios de la década de los 90, el 50% de la poblacién no poseia tierras o poseia menos de 1
ha. La mayoria de ésta pertenecia a latifundistas, quienes utilizaban a los sin-tierra como
trabajadores del campo o simplemente arrendaban pequefias areas, y se establecian relaciones de
clientela y sistemas de produccidn destructivos.

La intervencién del proyecto de FAO en una situacion de post-emergencia después de la sequia de
los afios 1987 y 1988, permitié un cambio en las relaciones entre los sistemas demogréaficos y el
manejo de la produccion-ambiente, que se encontraban cerca del colapso. El elemento clave,
identificado a través del diagnostico, fue la tecnificacion de los sistemas productivos que incluia a
los pequefios agricultores y propietarios.

Identificar personajes claves y lideres

Desde que comienza el proceso, que puede abarcar distintos niveles (local, intermedio o nacional),
es necesaria la identificacion de personajes clave a cada nivel, quienes tendran la capacidad de
articular demandas oportunas, seran responsables, comprometidos, fiables, creibles y respetados por
los actores involucrados. Estos personajes podran ayudar a superar la desconfianza construida
histéricamente y a reducir la distancia que existe entre la administracion publica y la sociedad civil.
Tambien, se deben construir estrategias posibles y alianzas con ONG’s, OCS’s o agencias
internacionales para iniciar y apoyar la intervencion (ver Recuadro: Personajes Claves en Angola).
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Los actores dentro del territorio

El primer paso en el proceso de diagnoéstico es la identificacion y evaluacion de los actores dentro
del sistema territorial a través de un analisis de actores integrando sus miradas, intereses, relaciones
de poder y méargenes de flexibilidad.

Resulta fundamental comprender a largo del diagndstico, las reglas de juego que han moldeado las
relaciones entre los actores y el sistema de gobernabilidad.

El entendimiento de la situacion particular no representa un diagnostico exacto o la busqueda de la
verdad, sino es sinénimo de un proceso para la construccion de un marco coherente del sistema
territorial a través de la reconstruccion histérica de su evolucion.

Asi surgen las siguientes preguntas:
e ;Quiénes son los actores en este territorio?
e ;Cuales son sus visiones, posiciones, intereses, relaciones de poder y margenes de
flexibilidad?
e ;Cual es la comprension del actor sobre las reglas del juego?

“"Las modalidades segun las cuales se administran los recursos naturales, en un momento y en un
contexto dado, son el producto de la historia de la sociedad y sus relaciones con el exterior. Son el
resultado, siempre en evolucion, de la aplicacion de normas producidas en la sociedad rural
(derecho tradicional) o introducidas (derecho moderno), de las adaptaciones que tuvieron estas
normas, de las combinaciones multiples de aplicacion a las cuales dieron lugar y, también de las
libertades que los individuos y las familias adoptaron frente a estas normas y los ajustes particulares

(antiguos y recientes) que experimentaron".*!

El desafio de un enfoque basado en los actores es delimitar el papel de los actores sociales e
institucionales, histéricos o emergentes, que influyen (acelerando, consolidando, frenando,
modificando) sobre las dinamicas territoriales 0 ponen en marcha nuevas dinamicas.
En otras palabras, un andlisis de los actores nos ayudara a entender los siguientes elementos:

e Los esquemas existentes de interaccion.

e Las intervenciones sobre el territorio y los recursos locales, y la mejora para tal

intervencion.
e Los procesos de elaboracion de politicas y toma de decision.
e Las medidas para prevenir las tensiones en el sistema.

¢ Qué es un actor?

Los actores seran la clave de entrada que nos permitira definir las problematicas territoriales en un
area determinada y comprender las causas de estas a través de un analisis histdrico.

A través del analisis de este sistema de actores, en términos de estrategias de accion, relaciones,
intereses respectivos, presiones (internas al grupo de pertenencia y/o externas), diferencias de poder
contractual (interno y externo), podremos entonces comprender y evaluar las tendencias del
uso/gestion del territorio, los posibles riesgos, las tensiones y finalmente la disponibilidad para
iniciar un proceso de didlogo/negociacion.

El concepto de actor se refiere a una entidad concreta, y contextualizada. Un actor es cualquier
individuo, grupo social o institucion interesado en el desarrollo de un territorio. Los actores pueden

1 FAO, CIRAD-SAR, IRAM CIEAPAC, SIC-Terroirs (1995)
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considerarse como partes afectadas directa o indirectamente, positiva o negativamente por la toma
de decision, incluyendo aquellos que pueden influir sobre la misma o desearian hacerlo.

Los actores pueden agruparse en distintas tipologias o clases. Se pueden utilizar los siguientes
criterios para identificar grupos de actores:

e Las caracteristicas estructurales.

e Los objetivos, los intereses respectivos ante la problematica examinada.

e Las relaciones de poder. Recordemos aqui que la definicién de poder, corresponde a la
capacidad que un actor tiene en hacer actuar a otro actor. Los recursos del poder son la
competencia, el control de las relaciones al medio ambiente, el control de las
comunicaciones, de los conocimientos de las normas de funcionamiento del sistema.

e Las estrategias. *?

En un analisis de sistema territorial resulta importante considerar a los actores que inciden sobre él
directa e indirectamente. Por ejemplo, una empresa agro-industrial que se encuentra distante de la
zona de intervencion, puede ser el responsable de los movimientos migratorios.

En brasil, el 50% de la tierra arable pertenece al 1% de la poblacion. Desde la década de los 80 en
Brasil, Bolivia y otros paises de América del Sur han surgido algunos grupos que ocupan parte de
estas tierras o las ocupan como protesta contra esta situacion de desigualdad social. En Brasil, tan
s6lo 4 millones de personas viven y trabajan en “asentamientos” legales y productivos, y con acceso
a sanidad y educacion.

Los desplazamientos y migraciones que se producen hacia areas “atractivas” pueden contribuir a
alimentar conflictos socio-ecoldgicos entre actores locales y los mas marginados, pueblos indigenas
0 pequefios campesinos. Actualmente, esto sucede en la frontera Amazoénica de Bolivia o en la
region de Para de Brasil. Estas migraciones o desplazamientos se deben principalmente a catastrofes
naturales, conflictos ecologicos o problemas en la redistribucion de tierras, como es el caso de los
“Brasiguayos” en la frontera entre Paraguay y Brasil, o por razones politicas.

En la Comunidad de Reforma Agraria (ARC) de EIl Progreso ubicada en la Municipalidad el
Carmen, en la Provincia de Bohol en las Filipinas, estan ingresando en el area un creciente niUmero
de invasores de tierras, quienes dividen aquellas propiedades cuyo duefio es ausente, pero quien no
ha dado el consentimiento para esa ocupacion. Estos invasores son nativos Boholanos pero
pertenecientes a otras Municipalidades, quienes después de migrar hacia Mindanao, ahora vuelven a
Bohol dada la reinante situacion de violencia y falta de orden en la isla. Se espera que muchas mas
familias entren en las tierras desocupadas de las ARC. El aumento de poblacion en Bohol y la
expansion de las plantaciones de palma aceitera en la municipalidad del Carmen ha incrementado la
competencia sobre tierras marginales aunque éstas no sean muy productivas y se necesite
extensivamente de fertilizantes para los cultivos de yuca, mandioca, cassava, endémicos de la zona.

Esta situacion también crea problemas relacionados con los recién llegados como campesinos-
beneficiarios de la reforma agraria. La ley de esta reforma da prioridad a los residentes actuales de
la Municipalidad sobre las tierras ubicadas alli, mientras que los residentes de municipalidades
vecinas se consideran como segundas o terceras opciones. El Departamento de Reforma Agraria
debe tambien clarificar si los aspirantes para entrar en el Programa de Reforma Agraria
Comprehensivo poseen tierras en otros lugares.

Otro ejemplo de actores marginados se ilustra en el Articulo sobre la Estrategia para Reducir la
Pobreza de Yemen (PRDP, 2002), donde se destaca que la baja participaciéon de las mujeres en el

12 Diferentes actores o grupos de actores pueden tener los mismos objetivos, pero estrategias (conjunto de las acciones para alcanzar
el objetivo) diversas. Se puede citar también a los sem terra y grupos indigenas que compiten sobre el uso/manejo del territorio y las
acciones aplicadas.
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desarrollo es una de las causas de la pobreza en el pais. La Estrategia apoya la participacion de este
colectivo a través de:

e La participacion de la mujer se considera central en todas las intervenciones del programa,

e La representacion de las mujeres en cuerpos ejecutivos es una de las exigencias de
elegibilidad que califican a las organizaciones de desarrollo comunitario para la asistencia
proporcionada por el programa,

e Fracciones minimas se establecen en cuanto a la participacién de créditos para la mujer
(25%) y para el entrenamiento (30%) bajo los cuales el programa otorga su asistencia a las
organizaciones de desarrollo comunitario,

e Las mujeres estan exentas de cumplir ciertos criterios de elegibilidad para créditos y
entrenamiento. Por ejemplo, préstamos individuales y entrenamientos vocacionales no
crediticios se aplican sélo a las mujeres.

Adicionalmente, la estrategia refleja cuales son las politicas y estrategias aliadas en el ambito
nacional. Esta estrategia resalta las herramientas Utiles para resolver discrepancias relativas a las
mujeres entre areas de accion y las normas sociales y los valores establecidos.

Algunos actores pueden ser considerados debido a su componente étnico. En algunos casos, la
presencia de actores en un territorio no se reconoce legalmente y permanece ignorado por la gente
en el proceso de toma de decisiones. “Los mayores levantamientos sociales y estructurales en la
sociedad Hungara desde la caida del comunismo se unieron con un incremento en la discriminacion,
han tenido un gran impacto negativo hasta cierto punto desproporcionado en la poblacion de Roma
con un nivel social bajo, falta de acceso a la educacion y aislamiento los han llevado a ser incapaces
de defender sus intereses y a ellos mismos. Roma sufre casi la totalidad de la poblacion Hungara
marginada: ellos estan ausentes de la vida politica, académica, comercial y social del pais.”™*

“Los desafios son:

e Desempleo a largo plazo
Desigualdades socio-geogréaficas
Mercados en posiciones desfavorables
Acceso ilimitado a los servicios y recursos
Capacidad de negociacion débil

Los métodos y herramientas:

Apoyo a las iniciativas locales

Combinacién de créditos y préstamos
Monitoreo continuo

Apoyo a través de casas comunitarias de Roma
Construccion de capacidades

Las opciones politicas:
e Apoyo a los grupos autonomos de la sociedad civil local
e Mejora de la participacion a nivel local y nacional™**

13 http://www.crin.org/docs/resources/treaties/crc.18/Hungary NGO_Report.pdf

Human Rights Watch — Liaison Unit dci-ngo.group@pingnet.ch

Grupo de ONGs para la Convencion de los Derechos de los Menores — Bases de datos proveniente de reportes de ONG presentados
al Comité de la ONU para los derechos de los Menores. 18va Sesion : Mayo - Junio 98

4 http://www.worldbank.org/whbi/attackingpoverty/events/Austria_1029/csongor_1c_%20eng.pdf

Anna Csongor, Autonomic Foundation

Foro de la Estrategia para la Reduccion de la Pobreza para Albania, Bosnia-Herzegovina, FR Yugoslavia, Serbia and Montenegro
Baden, Austria Octubre 29-Noviembre 1, 2002
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Recuadro: Un caso de exclusion: los Bugkalots en las Filipinas

Bugkalots son una tribu actual de cazadores de cabezas, recolectores y pescadores, quienes fueron los
primeros habitantes de Valle de Malabing el cual presentaba una extensa cobertura vegetal. Esta comunidad
sufrié de manera mas negativa el asentamiento de los Ifugao y de sus usos agricolas de la tierra. Este grupo
estaba acostumbrado a vivir en casas temporales contraidas a lo largo de los rios y cambiaban de localidad
cada dos a tres meses. Los Bugkalots no crearon resistencia a la penetracion de los Ifugao en el valle, ellos
prefirieron aislarse bosque adentro donde pensaban que habia comida y espacio para todos. Los Bugkalots
cambiaron sus tierras por ropas y enlatados.

Este aislamiento de los grupos indigenas de recolectores y cazadores cuando su territorio es penetrado por
tribus de agricultores es muy comun en Filipinas. Los agricultores se caracterizan por una fuerte
identificacion con el territorio y su tendencia a la cohesion y organizacién. Por el contrario los cazadores y
recolectores se mantienen en continuo movimiento pensando que existe suficiente espacio.

Existen tan solo 13 familias Bugkalots en el Valle de Malabing, y viven en Capisaan un area remota en la
frontera con Barabgay Dine, fuera de la Comunidad de Reforma Agraria del Valle de Malabing).

Algunos Ifugao llaman incivilizados a los Bugkalots por su falta de habilidades de cultivo y porque juzgan
sus condiciones de vida como “muy primitivas”. Ellos no conocen la tecnologia de cria y reproduccion por
estacas por lo tanto no pueden cultivar arboles citricos como lo hacen el resto de los campesinos en el Valle
de Malabing. Ellos producen jengibre, frijoles, camote y palay, ademas de pescar en el rio. Casi todo lo que
producen y pescan es para Su propio consumo, aunque intercambian jengibre por sal y azlcar y buscan
empleo temporal en las plantaciones de citrico en Capisaan. Ellos viven en peores condiciones de salud que
el resto de los residentes del Valle de Malabing. Ellos se benefician de aguas de pozos pero sufren de diarrea
debido a infecciones provenientes de la comida. Tienen casos de malaria, mientras que otros resientes del
Valle no sufren de ésta, ademas presentan altos indices de mortalidad infantil. Los Bugkalots asisten a los
centros de salud en Capisaan para vacunaciones. Sus familias son de menor tamafio que la de los Ifugao, sus
nifios y jovenes asisten a la escuela pero por timidez no avisan a los maestros si se sienten enfermos o tienen
problemas en casa.

Los Bugkalots participan de las asambleas Capisaan Barangay pero se les informa solamente de las
decisiones. Ellos protestan debido a que sus peticiones nunca son escuchadas, lo que los lleva a un
aislamiento profundo, la Unica carretera que los comunica con el valle la atraviesa un enorme rio. Como
consecuencia, existen dificultades para que los nifios asistan a la escuela, los padres deben ayudarlos a
vadear o navegar el rio. Los Bugkalots pidieron al Consejo de Capisaan Barangay la construccién de un
puente colgante y la rehabilitacion del camino, pero no han recibido respuesta alguna. Ademas, los
Bugkalots dicen nunca estar informados de los proyectos llevados a cabo por organizaciones externas
quienes emplean mano de obra. Como resultado de esto, los Bugkalots en Capisaan estan intentando
inscribirse como ciudadanos de Barangay Dine con lo cual esperan recibir mayor apoyo.

Compilado por Catia-Isabel Santonico Ferrer, Miembro SDAA, durante su tesis de Master en las Filipinas.
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¢ Como identificar y caracterizar a los actores?

Esta cuestion, en principio muy simple, plantea, en nuestra forma de ver, serias preocupaciones
metodologicas. Existe un riesgo al identificar y entender el comportamiento de los actores, cuando
solo se toma en cuenta a los actores “dominantes” o a aquellos que estan formalmente organizados,
y se considera exclusivamente lo que mencionan de manera explicita.

e No limitarse a la identificacion de los actores "institucionales”.

e No limitarse a los actores que tienen una presencia fisica en el area.

e No limitarse a la informacion de algunos informadores clave que pueden influir sobre el
analisis con el riesgo de generar/acentuar la exclusion de ciertos grupos.

Para la caracterizacion de los actores se deben considerar los siguientes aspectos:

e Su situacion: categoria social, pertenencia y status.

e Sus recursos (lo que €l “posee”); se incluyen aqui también el capital medioambiental (el
biotopo: potencialidades y limites), el capital financiero, el capital material, el capital
humano (conocimientos, competencias, habilidades) y el capital social (relaciones, redes de
comunicacion).

Se debe poner particular atencion sobre las visiones que tienen los actores de sus recursos y los
valores que les asignan. Algunas veces un actor tiene una percepcion limitante o negativa acerca de
estos recursos, por ejemplo, las relaciones familiares pueden ser consideradas como un coste a
pagar y por lo tanto una restriccion, aunque sea un recurso notable, especialmente al evaluar la
migracion.

e Sus précticas (técnicas y sociales) y los discursos (lo que hace y como lo interpreta, cual es
el significado que le da). Las practicas pueden ser convergentes, divergentes y algunas veces
pueden originar conflictos.

e La percepcion y la vision que el actor tiene de su propia situacion (sus recursos y su medio
ambiente, los actores que lo rodean, la evaluacion de los riesgos y oportunidades de su
situacion, etc.); esta percepcion depende en si misma de la informacion disponible por parte
del actor (cantidad, calidad y pertinencia), de sus referencias, su experiencia, su status
social, su categoria y sus representaciones culturales y sociales de referencia.

¢Por qué la gente hace lo que hace? Es importante comprender la estrategia “"de las acciones
orientadas en manera significativa">. Es necesario explorar los valores a los cuales los actores
hacen referencia y que condicionan el uso/la gestion del territorio y de los recursos
(http://www.fao.org/sd/L Tdirect/LR96/bonnal.htm ). Sin embargo, los factores econdmicos,
sociallgs y politicos también pueden determinar o influir mas sobre algunas estrategias de accion que
otras .

La estrategia es “el conjunto de acciones necesarias para alcanzar un objetivo, una jerarquia de
acciones y resultados intermedios”. Una estrategia se puede definir a partir de las practicas, de los
cambios de estas, y de las decisiones estratégicas, es decir de las inversiones, a corto o largo plazo.
Al considerar las limitaciones econdmicas, sociales, institucionales, se podra definir un "campo de
posibilidades™ de accion para cada actor, o grupo de actores que se encuentren en las mismas
condiciones de recursos y ambiente (de este modo se definirdn los margenes de maniobra).

15 Weber (1995)
18 politico-econological territorial approach in: Warren (1998)
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Asi pues, los actores que disponen de un escaso margen de maniobra para la accién (recursos
limitados y/o muchas limitaciones ambientales y institucionales) tendran practicas o estrategias de
vida relativamente similares. A diferencia, los actores con amplios margenes de maniobra, gracias a
sus recursos, 0 a una mayor distancia con relacion a las obligaciones institucionales (por ejemplo a
las leyes) o a su status social podrén tener proyectos, estrategias y practicas mas variadas.

Asi pues, los margenes de maniobra influyen ampliamente en la posicion de los actores. La posicion
que estos ocupan ante la problemaética en juego y que a menudo es rigida, y poco evolutiva (se sitla
en perspectivas de corto plazo) no permite una gran flexibilidad en el proceso de negociacion.

En cambio, la definicion del problema y el andlisis de los intereses de cada actor, que estan detras
de una posicion adoptada, permite evidenciar sus margenes de flexibilidad al didlogo. La definicion
de los intereses en comun — y de las visiones convergentes sobre el futuro a mediano plazo -
expresada gracias a un andlisis de los margenes de flexibilidad, es una precondicion de cualquier
accion llevada a cabo para fortalecer el sentido de comunidad.

Actores con amplios margenes de flexibilidad pueden estar mas motivados y por lo tanto a aceptar
cambios que no se enmarquen directamente en sus estrategias. Los cambios en las politicas
propuestas pueden ofrecer beneficios tanto a los pudientes como a los no-pudientes. Por otro lado,
cuando grupos poderosos se posicionan para ganar asimetrias, tienden a disminuir.

Un analisis de actores realizado en el proyecto Lempira Sur, Honduras, encontr6 que los actores
opuestos a las intervenciones del proyecto eran los terratenientes, maestros y el alcalde.

La mayoria de la tierra (parte baja de la cuenca) pertenecia a grandes fincas, que se dedicaban
principalmente a la ganaderia. Los propietarios de estas fincas, utilizaban a los sin tierra como
mano de obra, o les alquilaban pequefias areas. Las comunidades y pequefios finqueros ocupan un
area aislada en la parte alta de la cuenca. En esta frontera agricola los propietarios de tierras y elites
locales han jugado historicamente el papel méas influyente sobre la toma de decision y estrategias de
vida para las poblaciones locales (llamadas estructuras de patronato). Estos actores no estan
predispuestos a cambiar y normalmente prevalece la ley del mas fuerte, y la sumision e intimidacion
psicoldgica. Esto desencadena a una situacion de conflictos abiertos o escondidos.

Por lo tanto, el proyecto buscé trabajar a partir de las correlaciones de fuerza para crear la necesidad
de negociar sobre intereses distintos, poderes en juego, y de esta forma neutralizar o reducir la
oposicién al cambio y garantizar una gobernabilidad local efectiva. Asimismo, desde las fases
iniciales del proyecto, el trabajo implicé a los terratenientes poderosos, y su apoyo a traves de
subsidios para la recuperacion de tierras y la tecnificacion de los procesos de produccion.

Las relaciones entre actores.
El anélisis de las interrelaciones entre actores se opera a dos niveles:

En términos absolutos, los actores estan interconectados a través de relaciones sociales definidas
por las estructuras de la sociedad: relaciones familiares, relaciones de produccion, transacciones,
etc. De estas conexiones sociales, resultan vinculos de poder, de dominacién/sumision (a menudo
no explicitos, ocultados). Para evaluarlos objetivamente, es necesario calificar con precision estas
relaciones y los flujos que se producen (de bienes, servicios, informacion, entre otros).

Con referencia a un objeto dado (que puede ser por ejemplo un recurso), existen relaciones
especificas entre los actores (locales o externos). Segun el grado de divergencia o convergencia de
los intereses de los distintos actores existentes, su complementariedad o su incompatibilidad, se
establecen uniones de cooperacion, de alianza, o al contrario relaciones de oposicion, de conflicto.
Los actores pueden cooperar en relacion a un problema (por ejemplo la conservacion de un area) y
oponerse en relacion a otros. “Con la teoria de las redes sociales, se pretende comprender el
comportamiento de los actores, analizando el tipo de relaciones que tienen y la manera en que estas
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relaciones se estructuran'’” Efectivamente, cuando se pretende comprender los comportamientos y
las acciones individuales, el estudio de estas interacciones puede ser un elemento que permite
definir los intereses individuales de los actores y sus estrategias.

Desde este punto de vista, estas alianzas y oposiciones, se ven como un plan ya elaborado por el
actor, una "préactica social”, un elemento de la estrategia seguida para lograr sus objetivos. Muchos
trabajos de investigacion realizados sobre la negociacion, confieren al contexto social y a las
coaliciones que pueden formarse un papel clave en la determinacion de los distintos procedimientos
de negociacion®.

Recordemos que las redes sociales establecidas por el manejo de un recurso dado pueden, en el
tiempo, crear un clima de confianza entre actores que estaban hasta ese momento en una posicién
antagoénica.

“En la cuenca de la laguna Merin en Uruguay, los participantes locales, aunque tuviesen intereses
muy divergentes (productores comerciantes de arroz, autoridades locales y ecologistas) llegaron a
ponerse de acuerdo sobre practicas innovadoras de gestion de los recursos naturales. Al contrario,
los organismos gubernamentales centrales alejados y el personal de los institutos técnicos, que
hacfan parte de las redes sociales, eran los mas reticentes a modificar sus posiciones'*”

Analisis de actores

El anélisis de actores incluye un inventario y un analisis de:
e Actores actuales y aquellos potencialmente afectados por las decisiones futuras;
e Sus caracteristicas, tales como su interés, poder, control sobre los recursos, conocimiento e
informacion, su organizacion y representatividad, y las limitaciones para su participacion;
e Sus relaciones con otros, tales como coaliciones, dependencias, conflictos y estrategias;
e Su influencia y motivacion hacia la toma de decision, incluyendo las expectativas, ganancias
probables y disponibilidad a participar e invertir en los recursos.

Un analisis de actores puede utilizarse para predecir el apoyo esperado y la resistencia que se puede
encontrar en un proceso de desarrollo participativo. También puede servir para identificar aquellos
actores mas débiles que necesitan de una asistencia especial y un apoyo para su participacion.
Asimismo puede utilizarse para evitar el riesgo que supone obviar a los actores poderosos, quienes
si asi lo desean pueden desviar el proceso, y también a otros actores que dependen de los recursos o
pueden afectarlos de manera sustancial.

El analisis de actores es una herramienta para la planificacion y una guia para la participacion en el
manejo de los recursos naturales. Este se realiza en ambitos, situaciones y actividades particulares,
ya que estas determinan quienes seran los actores en cada caso. Hay que tener en cuenta también,
que las perspectivas e intereses de los actores cambian a lo largo del tiempo.

La “influencia” es el poder que posee un actor para facilitar o impedir el alcance de los objetivos de
una actividad. La “importancia” es la prioridad asignada para satisfacer las necesidades e intereses
de cada actor.

En los programas de medios de subsistencia urbanos, los politicos locales pueden ejercer una
influencia sobre el programa y de esta forma facilitar o impedir la provision de los recursos
necesarios, mientras que los actores urbanos marginados (por lo menos como punto de partida)
pueden influir de manera débil sobre los resultados de una actividad. Al mismo tiempo, los politicos

7 Rowley, 1997, cited in Ramirez (2001)
' |bidem
' |bidem
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locales pueden calificar una actividad de poco “importante”, en especial cuando ésta no responde a
sus necesidades, mientras que para los actores pobres ésta puede resultar fundamental.

Matriz de Importancia/Influencia.

INFLUENCIA DEBIL INFLUENCIA FUERTE

) Los actores que comparten|Los actores deben
INTERES FUERTE estas caracteristicas son Utiles | reconciliarse
si apoyan al proyecto

Estos actores tendran poco |Estos actores  pueden
INTERES DEBIL impacto en el proyecto convertirse en peligrosos o
apoyar ampliamente el
proyecto Si resulta
interesante para ellos

Andlisis de poder:
El anélisis de poder se utiliza para evaluar las relaciones de fuerza y poder entre los actores.

e ;Cuales son las relaciones de poder que estan en juego?

e ;A través de que medios los actores ejercen su influencia? (acceso a medios de distribucion,
fuentes de informacion, conocimiento, niveles de integracion econémica, y redes sociales,
entre otros)

e ;Qué significa poder de influencia?

La matriz elaborada por J. Chevalier es un instrumento simple aunque util para analizar las
relaciones de poder.?°

Actores | Tipos de fuentes de poder Niveles de poder | Intereses

Asimismo, facilita la comparacion entre posiciones e intereses:

Actores | En juego e importancia Posiciones Intereses

El analisis de actores facilita una descripcion coherente de los intereses de los actores, asi como su
poder de influencia (negativo o positivo) para subrayar los conflictos o tensiones potenciales, sus
justificaciones y modalidades.

Véase: http://www.dfid.gov.uk/FOl/tools/chapter 02 frame.htm

Se subraya el margen potencial de flexibilidad de los actores para determinar si el poder de
negociacion consiste en observar y describir como las personas colaboran y sobre qué temas lo
hacen. La problematica méas imperativa consiste en dejar emerger los intereses comunes.

20 |bidem; para mas informacién, véase también http://www.iied.org/forestry/tools/ stakeholder.html.
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El enfoque 3 R, del inglés rights, responsibilities y revenue, es una herramienta analitica utilizada
para clarificar y negociar el papel de los actores involucrados en el uso y manejo de los recursos
naturales que busca balancear derechos, responsabilidades y ganancias (3 R’s), ademas de evaluar
sus relaciones®.

A continuacion se presenta una version simplificada de la matriz de las 3 R’s, elaborada para
analizar el manejo actual de los recursos naturales en la region de Mandena (Sur de Madagascar).
La matriz actor/actor puede seguir tema a tema (técnico, financiero, regulador e informal, etc.) la
identificacion de las relaciones entre los actores involucrados.

Tabla 1: Matriz de las 3 R del manejo actual de bosques

3R Derechos Responsabilidades | Ganancias

Actores

CRD (Comité Regional
de Desarrollo)

Informacién sobre el
estatus de los recursos
naturales

Problemas de
diagndstico y propuesta
de soluciones

Plan de Desarrollo
Regional

CIREF (Servicio
Forestal)

Propiedad de tierras y de
recursos forestales

Manejo sostenible de
recursos forestales

Impuestos sobre
productos.

Falta de recursos
presupuestarios,
dificultando su funcion

Comunidades Usos garantizados por el | Tradicional Necesidades para la
campesinas codigo forestal subsistencia
Usos frecuentes
Madereros locales y Usos garantizados por el | Ninguna Necesidades para la
otros grupos de usuarios | cddigo forestal subsistencia
(independientes) Uso frecuentes Venta de productos
Derechos de venta forestales
Madereros de Fort- Acceso a los recursos Ninguna Venta de productos

forestales
Derechos de venta

Dauphin
(independientes)

forestales (carbén)

Resultados de la
investigacion

QMM (Québec Iron
&Titanium Inc.)
Madagascar Minerals
S.A.

Acceso y uso para fines
de investigacion
definidos por la
convencion publica

Limitar el uso para la
investigacion y fines
experimentales

Sobre las problematicas especificas en juego también se llevara un analisis de las 3R’s. En este
caso, se pudo proponer un analisis de las 3 R’s para el co-manejo de los recursos derivados de
tierras reclamadas con antiguo uso minero.

Analisis del arreglo institucional

Se debe clarificar la diferencia entre Instituciones y Organizaciones. Por un lado, una instituciéon la
constituyen las reglas formales e informales sobre las cuales interactdan los actores del sistema.
Ademas, las instituciones involucran un amplio espectro de areas, tales como las estructuras
normativas, el marco cultural y legal, las politicas y tendencias. Por otro lado, las organizaciones se
definen como las entidades formalizadas que involucran a grupos afines. Las organizaciones siguen
e influyen sobre las instituciones. Las organizaciones se hayan en numerosas actividades humanas y
pueden tipificarse como privadas o publicas, con animo de lucro o sin él, gubernamentales o no-
gubernamentales, etc.?.

El territorio cuando se concibe como un continuo de reglas, formas de acceso y modalidades de uso
(instituciones), refleja la relacion entre dichas reglas y los actores. Los problemas surgen cuando
uno o mas de estos componentes no se ajustan con los otros, y por lo tanto genera una distorsion en
el sistema. Por ejemplo, cuando ocurre lo siguiente:

21 para mas informacion, véase http://www.mtnforum.org/resources/library/duboo99a.htm
22 |_ysthaus et al. (2002)
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Un ajuste en aquellas reglas poco claras o informales (formales o frecuentes) relativas al acceso a la
tierra (problemas en la distribucidn y acceso a suelos fértiles dentro de la comunidad);

Un manejo de los recursos naturales con usos inadecuados o solapados (competencia sobre vias
migratorias o areas fértiles);

Seguridad (riesgos ambientales, etc.)

Un marco de regulacion poco claro permite la competencia y la rivalidad y en consecuencia
favorece relaciones de fuerzas desiguales y depredadoras.

e Aquellas reglas existen pero no son respetadas o reconocidas por todos los actores;

e Frecuentemente existen algunos instrumentos que regulan el acceso y el uso/manejo a la
tierra, tales como leyes planes, programas, estrategias de intervencion, cuyos principios no
sirven a las necesidades practicas agricolas locales.

e Cabe destacar que tal escenario puede emerger si las reglas formales no toman en cuenta Las
reglas tradicionales comunes y relativas al acceso y uso de la tierra. Por ejemplo, los
sistemas de manejo territorial indigena (relativamente eficientes y sostenibles) que han
entrado progresivamente en crisis debido a cambios historicos (migracion transicion
demogréfica, agro-industrializacion, especulacion sobre la tierra y recursos, etc.), como se
observa en &reas marginales con fuertes componentes étnicos.?

e Algunos grupos afectados dentro de las comunidades estdn privados de oportunidades de
desarrollo, debido a su exclusion sobre los derechos de acceso a los recursos locales.

Estos aspectos discutidos en parrafos anteriores contribuyen a crear situaciones territoriales criticas
gue se manifiestan con diferente intensidad y modalidad dependiendo del contexto.

Tales situaciones generan problemas area-especificos de usos de tierra y recursos naturales
competitivos e inadecuados, que suelen aparecer en periodos de cambio de los sistemas politico-
institucionales a nivel nacional y local, y que tienen dificultades en la aplicacion de politicas de
planificacion de tierras.

Analisis histérico

El andlisis histérico del sistema territorial, definido como "modalidad de organizacion social en
funcién de su relacion con el medio ambiente” es fundamental para una coherente comprension de
las cosmovisiones de los actores y de sus estrategias de vida.

Asi pues, los objetivos de un andlisis historico son explicar en un cuadro coherente las causas de la
problematica territorial existente y las visiones actuales de los actores sobre el acceso y el uso de
tierras y de los recursos naturales asi como reconstruir las dindmicas en curso sobre ese territorio y
las posibles tendencias. Lo que permitira formular las bases para las opciones de soluciones y de
intervenciones que deben discutirse alrededor de la mesa de negociacion.

Recordemos que no se debera perder de vista la evolucion histdrica de las lineas politicas y
econdmicas nacionales e internacionales (la dimension macro) y sus efectos sobre el contexto y la
problematica territorial en cuestion.

¢ Qué informacion buscamos de la historia?

Se trata en primer lugar de reconocer las evoluciones del sistema local (0 bien agro-ecosistema),
como modalidades de organizacion y usos de las tierras, sus caracteristicas medioambientales, el
grado de antropizacion, las areas de influencias de los polos geograficos y las evoluciones del
paisaje.

2 Remitase a Nassirou Bako-Avrifari (1997)
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En segundo lugar se trata de observar las evoluciones de los medios y de las fuerzas productivas
considerando también los conocimientos técnicos y las herramientas tradicionales, la productividad
laboral local, etc.

Asimismo, el analisis de la evolucion de las relaciones sociales es un componente fundamental para
registrar las dindmicas que hay en juego en el territorio: los flujos de intercambios, las redes, los
sistemas de diferenciacion social y las adaptaciones/modificaciones de los usos y costumbres
locales, las estrategias de vida de los actores, las modalidades de administracion territorial etc.
(\Véase Recuadro: Cdédigo territorial municipal: una experiencia en el oeste boliviano)
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Recuadro Cédiqgo territorial municipal: una experiencia en el oeste boliviano

En el marco de la colaboracion entre el Municipio del Alto y Medio Pirai, el SEARPI, el organismo
responsable de la gestion de la cuenca, y la FAO (proyecto GCP/INT/542/ITA y el Servicio de los
regimenes de tenencia de la tierra) se elabor6é un diagndstico territorial, con un analisis sistémico
histérico enmarcado en una perspectiva de investigacion-accion participativa.

“Las variables clave seleccionadas con esta finalidad fueron:

= la cobertura del suelo, es decir la distribucion espacial en el territorio de los elementos
naturales y antropicos mas significativos;

= las dindmicas de poblacion, relacionadas con el crecimiento natural y con las migraciones;

= |a estratificacion social, es decir las relaciones entre diferentes grupos sociales que se pueden
distinguir sobre la base de la riqueza, el status y la etnicidad;

= las estrategias de vida de dicho grupos, lo que incluye los recursos, las capacidades, y las
actividades necesarias para ganarse el sustento (y capitalizar) a nivel del hogar ;

= la organizacion politica, es decir las modalidades a través de las cuales las comunidades locales
se relacionan entre ellas y con las instituciones municipales, departamentales y nacionales.

A raiz del debate sobre la jerarquizacion de estas variables, la definicion holistica del territorio
como resultado de las interacciones complejas y multifactoriales nos llevé a concordar que ninguno
de estos factores desempefia por si solo un papel mas importante que otro en la estructuracion del
territorio. Para identificar las posibles causas/efectos que pudiesen explicar la situacién actual era
necesario considerar:

= Laevolucién historica de la interaccion entre los cinco grupos de variables; y

= La influencia de los factores externos a nivel local (en particular, los mercados y las politicas
regionales y nacionales) sobre el proceso de cambio.

Con la finalidad de desarrollar escenarios futuros, se planted identificar a traves del prisma de un
analisis histdrico las tendencias de medio periodo y proyectarlas hacia el futuro proximo, segin un
modelo global y diacrénico. **

! Proyecto Interregional para la Participacion en la Conservacion y el Desarrollo de las Tierras Altas
(GCP/INT/542-Bolivia). Estudio de caso redactado por Patrizio Warren Op. cit.

Es necesario también considerar las evoluciones de las politicas econdmicas nacionales, el mercado
y sus perspectivas, las dificultades y las oportunidades en relacion al contexto internacional,
contextualizando cada acontecimiento local a los acontecimientos globales.*

Para cada actor (gobierno central, instituciones u organizaciones en el territorio, ONG, sectores
publico y privado), debemos considerar su papel histérico (por qué y cémo) con relacion a los
acontecimientos y las influencias en las dindmicas.

Ser4 también importante entender la historia de los proyectos y programas (del Estado, de los
agentes de desarrollo, ente otros) aplicados en la zona de interés, o, mejor dicho, que implicaron a
los actores analizados.

2 Existen muchos estudios sobre el tema. Véase, por ejemplo: Pacheco, P. (1998)
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El siguiente esquema % muestra las relaciones dialécticas entre los tres elementos:

Acontecimier:\A

- -

< >

Actores Dinamica

¢ Queé informacion se obtiene a través del recorrido historico?

De un lado se recopilaran los acontecimientos locales y externos que, con respecto a la problematica
analizada, mantienen relaciones o tienen impactos en ese territorio, y esto se tendrd que hacer con
mucha atencion con el fin de obtener explicaciones rapidas y simplificadas; por otra parte se tratara
de reconstruir la evolucion:

- de los regimenes de tenencia de la tierra, en términos de normas (formales o
consuetudinarias) de acceso y uso de las tierras;®

- de la cobertura del suelo y uso de las tierras y de los recursos (las fotografias aéreas, las
imagenes de satélite pueden ayudar, pero no son estrictamente necesarias);

de los sistemas de produccion y agrarios;

- de la estructura demografica;

- de las estrategias de vida de los actores;

- de las relaciones sociales y relaciones de fuerzas entre los protagonistas y con los 6rganos
publicos

Itinerarios técnicos: métodos, instrumentos, organizacion del

trabajo, ambiente, calendario agricola, superficies cultivadas

1 ’ ¢ ,. h , ’
) AGRICULTURA tecnologia, poblacién etc.

GANADERA Enfasis sobre los medios y las fuerzas de produccién
Formas de apropiacion, explotacion y de valorizacién del
2 territorio.
) AGRARIO Paisajes agrarios (agro- ecosistemas): Cambios y causas.

Apreciacion sobre el estado de salud de los recursos.
Modalidades historicas de la organizacion y de las practicas de
uso de las tierras.

Enfasis sobre las relaciones de produccion y las tipologias
agrarias

. Sintesis de 1 et 2. Enfasis macro y micro econémica de la
3) ECONOMICO cadena productiva, la distribucion y la circulacion en el sector
agricola y de la ganaderia

>—X0VO0—-Hdwn—I

4) CIVI |_|ZAC|ON Dominio social, econémico y politico de las fuerzas externas al
medio rural
RURAL

% Taller en Venezuela, 2001.

% En algunos casos la reconstruccion histérica de un conflicto de tenencia puede mostrar las posibilidades de resolucién desde un
punto de vista legal, con una afirmacion de derechos integrando la mayoria de las veces « Estado de derecho » y sistemas de derecho
tradicional.
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Analisis del territorio

El enfoque DTPN permite a los actores posicionarse tanto a si mismo como a su territorio dentro
del sistema politico, socioeconémico y ambiental. El analisis de sistema del territorio es un
instrumento clave para el estudio del espacio geografico, definido mas por los flujos de intercambio,
los solapamientos, las interferencias, las tendencias y las dindmicas que por los limites existentes.
Al calificar el territorio y sus componentes, se definen las potencialidades territoriales o areas
problemaéticas a las que se debe enfocar una intervencion.

Los actores por si mismos constituyen uno de los puntos de entrada en la identificacion de areas
criticas para el manejo territorial y dependera de ellos explicar el como y el porqué de la evolucion
historica del sistema territorial, y asi subrayar las potencialidades y limitaciones de su territorio.

Se establece las siguientes preguntas

e ;Cbmo funciona el sistema territorial?

e ;Cuales son las potencialidades y limitaciones del territorio de los actores?
e ;Cual es el impacto del arreglo institucional sobre el sistema territorial?

El anélisis historico de la interfase entre los actores y el sistema territorial resulta util al comprender
el funcionamiento del territorio. ElI Foggara es un sistema tradicional de provision y manejo de agua
conformado por una galeria subterranea de donde emerge el agua hacia la superficie. Este sistema
fue utilizado en muchos paises del area mediterranea y es un buen ejemplo de un sistema de manejo
con bagaje histdrico sobre un recurso escaso en un territorio dado. En Argelia el legado del sistema
tradicional se puede observar todavia en la distribucion del agua, la cual se basa principalmente en
la diferenciacion social de los actores: entre antiguos nobles (los Touraeg némadas) y sus esclavos,
quienes poseen sitios de acceso al agua menos favorables.

El alcance no es sobre la definicion del territorio sino méas bien para ilustrar la complejidad del
analisis del sistema territorial para el desarrollo rural que tome en cuenta la complejidad geogréfica,
social, cultural, econdémica, politica, sus dinamicas e interrelaciones a multiples niveles e
interdisciplinarias.

En los dltimos treinta afios las ciudades del sur han visto un aumento exponencial de sus
poblaciones?’. Este se relaciona con: un crecimiento poblacional descontrolado, desplazamientos
provocados por la guerra o violencia en el campo, éxodos rurales masivos resultantes del deterioro
de las condiciones agricolas?®, disparidades regionales en las infraestructuras y oportunidades
productivas, y politicas nacionales que favorecen a algunas areas y polos de atraccion en detrimento
de otros. De hecho, al inicio de la década de los 60 (y en ciertas areas en los afios 80-90) los
sistemas rurales han estado sujetos a profundas reestructuraciones tanto en el norte como en el sur.

El contraste tedrico ciudad versus campo fue redefinido e interpretado como una relacion funcional
e integrada. El concepto de “expansion ciudad/industrial”, como un paradigma de los tiempos
modernos capaz de organizar al territorio segln sus necesidades, entrd en crisis. Este fendmeno es
principalmente el resultado de las asimetrias entre las unidades de produccion y consumo que
antiguamente coincidian.

%se estima que en el afio 2025 aproximadamente el 60% de la poblacién mundial vivira en &reas urbanas. La poblacién mundial se
incrementara en 4.7 miles de millones, que representa un aumento de 2.2 miles de millones respecto al afio 1995, principalmente en
los paises en vias de desarrollo (UN, 1998)

%8 Mazoyer y Roudart (1997)
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Las unidades de produccion se ubican algunas veces alejadas de los mercados donde se estable la
demanda, provocando el llamado “nicho de exclusién”?”.

El incremento de la urbanizacion conlleva la expansion de las areas urbanas, sin coherencia alguna
ni logica ni limites predefinidos. EI modelo de urbanizacion evoluciona con la idea de
“suburbanizacion”, caracterizado tanto por el crecimiento de las ciudades a través de su expansion y
la invasion de los campos aledafios asi como de la difusion de modelos de asentamientos urbanos y
el éxodo de residentes urbanos hacia el campo.®

Este fendmeno también tiene efectos evidentes sobre la organizacion del territorio, con
repercusiones tanto en areas rurales cercanas como distantes. Por lo tanto, es necesario reinventar la
nocion de ruralidad, representada por la expansion del espacio urbano, llamada también
urbanizacion difusa®. El espacio y la distancia entre &reas rurales y urbanas decrecen
constantemente debido a las interacciones, interdependencias, contaminaciones mutuas Yy
competencia sobre el uso de los recursos naturales y humanos.

“En los paises occidentales, no fue hasta el final de la década de los 80, con la emergencia y
difusion del concepto de “ruralidad”, que se introdujeron las politicas piloto sobre un nimero de
areas marginadas para ayudarlas a recuperar su competitividad econémica. Estas politicas abrieron
el camino para un andlisis micro-econémico basado en procesos de desarrollo y cambio social. Este
analisis llevo a la identificacion de elementos especificos para el desarrollo (o no-desarrollo) de
diferentes areas rurales, resaltando el concepto de “area” (territorio) como el elemento clave para la
estructuracion de las relaciones entre las instituciones, la economia y las organizaciones sociales.”*

Analizar el potencial del sistema territorial

El desarrollo de las potencialidades locales requiere la identificacion de tendencias especificas
relativas a la micro-region bajo estudio. Una estrategia endogena debe tomar en consideracion la
fuerza de las culturas regionales, con sus tendencias econdmicas, las caracteristicas culturales de la
region, las redes especificas de interaccion y comunicacion dentro de la regién, la preservacion de
la herencia cultural regional asi como sus recursos naturales. Cada intervencion mejorara los
factores productivos e incluiré el estatus de los recursos naturales en el area. Esto salvaguardara la
sostenibilidad de los potenciales endégenos de la region®.

2 Areas donde no hay produccién y donde el consumo es insignificante

% Sobre este tema, véase: http://www.fao.org/sd/L Tdirect/L R972/w6728t03.htm (actualizado en diciembre de 2002); Basile y Cecci.
(2001).

'E| territorio urbanizado se define como “la totalidad de areas relativamente extensas donde las actividades urbanas y los
asentamientos se mezclan con areas en desuso, las cuales resultan afectadas cultural, social, econdmica y ambientalmente de la
urbanizacién” Franceschetti et al. (1999). Segun Cavalcoli (2001, citado en el resumen Pianificazione sostenibile delle aree
periurbane? Preparado por el Grupo de Trabajo de la Universidad de Padua y la FAO-SDAA) “peri-urbano (...) no significa desde
la periferia. El término muestra que no es mas la supremacia de una estructura territorial jerarquica sobre un éarea relacionada
directamente con la su distancia desde el centro, sino una estructura compleja que expande su jerarquia y funciones hacia un vasto
territorio donde los roles y significados son redefinidos”. Sobre este tema, véase Groppo y Toselli (1997).

32 Esta parte fue elaborada en conjunto con Gilda Farrell (Directora Asistente del Observatorio Europeo LEADER) y Samuel Thirion
(INDE, Portugal). Esta es el producto de discusiones llevadas a cabo por el Grupo de Trabajo de Innovacion del Observatorio
Europeo LEADER, coordinado por Gilda Farell e incluye a Evelyne Durieux (Observatorio Europeo LEADER), Martine Frangois
(GRET, Francia), Robert Luckesch (OAR, Austria), Elena Saraceno (CRES, Italia), Paul Soto (Iniciativas Econémicas, Espafia) y
Samuel Thirion (INDE, Portugal). Yves Champetier yJean-Luc Janot (Observatorio Europeo LEADER) ayudaron a completer al
documento. Coordinacién de produccion: Christine Charlier (Observatorio Europeo LEADER)
http://europa.eu.int/comm/archives/leader2/rural-en/biblio/com-eco/contents.htm

* Schmidt-Kallert (2002)
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En consiguiente, el capital territorial no puede evaluarse Gnicamente a partir de la historia del &rea,
dado que el pasado ensombrece al presente, asi como el presente posibilita identificar los elementos
del pasado sobre los cuales se podra elaborar una estrategia. Por lo tanto, se establece una bateria de
idas y giros entre el andlisis de capital actual y la evaluacion del pasado.

De la misma forma, el capital de area depende de como la gente percibe su futuro: ¢ Qué direccién
se deberia tomar?, ¢ Que tipo de estrategia se puede elaborar a partir de las caracteristicas distintivas
del &rea?

Exterior
(intercambios con mercados,
instituciones y redes exteriores)

Pasado Futuro
(la historia del CAPITAL DEL (el proyecto

territorio) TERRITORIO del territorio)

Interior
(interacciones entre agentes,
instituciones y redes locales)

\_/

Fuente: http://europa.eu.int/comm/archives/leader2/rural-en/biblio/compet/sub21.htm

Mostrar potencialidades versus problemas

“La literatura relativa a gestion frecuentemente concierne a la solucion de problemas como a la
capacidad de resolver problemas. El camino hacia el desarrollo parece pasar a través de la
identificacion de problemas y sus causas, para luego buscar soluciones (...) pero es posible
presentar como un problema la existencia de tierra sub-desarrollada en un area cuando en realidad
se haya visto con frecuencia como una oportunidad.

Existen dos desventajas en la orientacion de un problema para el manejo rural. La primera se
relaciona con su connotacion negativa, donde los problemas se presentan por ellos mismos,
mientras que las potencialidades deben ser pensadas y elaboradas. Las soluciones a los problemas
requieren mantener una situacion estatica mas que promover una solucion de desarrollo...

La segunda desventaja esta referida a que la solucion de problemas pueden llevar a problemas de
asignacion de recursos (...) la orientacion de oportunidades, por el contrario, guiaran la atencién a
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buscar nuevas posibilidades mas que a concentrarla en aquellas soluciones que no estaban
funcionando (...)"*

En conclusion, el enfoque integrado sirve como una linea comdn a lo largo de todo el proceso. Este
provee de una vision general del sistema que toma en consideracion las interacciones entre varios
de sus componentes.

Evaluar la interaccién efectiva sobre el territorio

El andlisis de la problematica del sistema territorial puede conducir a la ampliacion del area
intervenida al evaluar las interacciones entre los elementos del sistema.

Por ejemplo, la cuenca del Rio Grande fluye desde el Altiplano argentino atravesando varios
poblados pequefios y medianos hasta llegar a la Ciudad Capital Provincial de Jujuy. A lo largo de su
curso, los factores que interactian deterioran las condiciones del agua, generando problemas de
erosion, salinizacion de suelos fértiles de pequefios campesinos establecidos a lo largo de la cuenca,
desertificacion, contaminacion del agua que llega al poblado de Jujuy. Todo esto lleva a considerar
necesario el financiamiento de plantas de tratamiento de aguas, asi como el pago por la
conservacion de los servicios ecoldgicos a campesinos aguas arriba.

En este caso fue necesaria la organizacion de una negociaciéon territorial entre los pueblos aguas
arriba y aguas abajo para el manejo de la cuenca. Adicionalmente, los ajustes estructurales y la
remocién de los subsidios a la agricultura, forzaron la emigracion de los pequefios agricultores
(productores de maiz y papa) ya que éstos no podian generar ingresos con el cultivo de sus
productos.

Representacidn territorial de los actores

Nuevos actores contribuyen a cambios en el sistema territorial regional y, en algunos casos, a la
explotacion/desarrollo del territorio y sus recursos, por consiguiente, aumentan la competencia
sobre la tierra y crean tensiones sociales. Como resultado, se plantean nuevas responsabilidades y
desafios sobre el manejo de los recursos locales, llevando a cuestionarse la participacion activa de
las comunidades locales como un problema central.*®

Vale la pena mencionar los siguientes ejemplos: inmigrantes y emigrantes, campesinos en busca de
tierras, nuevos y viejos actores relacionados con programas y proyectos de desarrollo, silvicultores,
representantes de grandes empresas farmacéuticas, contratantes mineros o petroleros, especuladores
de tierras,* etc.

Bulgan Cum es un distrito de la provincial de Xovd en la Republica de Mongolia. La zona de
estudio colinda con la provincia de Xinjiang de China. El *“centro” del distrito, Bulgan es un
poblado utilizado como foco para los pastores ndmadas que viajan en su interior y también como
lugar de encuentro con las estructuras estatales. Dicho distrito estd dividido en bolsones (o
“brigadas”), dos de los cuales conforman el poblado de Bulgan, mientras que el resto estan
formados por pueblos némadas con sus rasgos étnicos y clanes. El bolson es una unidad territorial,
aunque las tierras que constituyen al territorio de la “brigada” no necesariamente deban ser
contiguas, dado que algunos de estos pueblos némadas, en particular el clan Bangyaxan, migran en
verano a tierras lejanas para el pastoreo. En su migracion, estos grupos atraviesan territorios
pertenecientes a otros clanes. En una comunidad némada, los jefes son escogidos por descendencia

3 Chambers (1993), p19.

% Groppo P. (2001): Sistemas agrarios: hacia un nuevo enfoque territorial ? Presentacion al taller Venezuela 2001

% Orden del dia de Via Campesina (movimiento internacional de campesinos) para la Campafia Internacional para la Reforma
Agraria.
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bajo un acuerdo comunitario. En este sentido, el bolsén es una unidad social mdvil cuya
administracion minima (adicionalmente al jefe del bolson existe un jefe forestal y un veterinario)
también se mueve con el grupo. Sin embrago, el jefe de la brigada es miembro de la estructura del
estado, funcionario del gobierno, quien responde directamente a los jefes elegidos en el centro del
distrito.*’

Resulta importante entender al territorio como un concepto sistémico, mas holistico que el concepto
de espacio y apoyo fisico a las actividades humanas. Por lo tanto se transforma en un sistema
complejo donde interactian los factores ambientales, econdémicos, sociales, politicos y culturales;
en otras palabras se debe ver como un sistema multidimensional.

Un territorio existe como una construccién social realizada por los actores pero también
desarrollada sobre intereses que poseen valores especificos dependientes de los grupos sociales y
culturales que lo utilizan y transforman progresivamente, en base a la tecnologia disponible, la
ideologia predominante, entre otras. El territorio es un espacio de apropiacion colectiva basado en
representaciones sociales.

Una consecuencia directa de esta definicion reside en la construccion de diferentes territorios en el
mismo espacio dependiendo de los actores (asociado al territorio esta el concepto de identidad
cultural). Es por ello, que el territorio de una poblacion local difiere de aquél definido por las
autoridades juridicas administrativas, con las dos visiones del territorio no necesariamente
coincidentes. En términos espacio-temporales, el territorio es una proyeccién que debe ser evaluada
al examinar la continuidad pasada, presente y futura.

En muchos casos, ademas de los limites geograficos, administrativos e histéricos de un territorio, se
pueden reconocer otros fendbmenos que ayudan a elaborar limites no predichos. Un ejemplo de lo
anterior, es el estudio de las poblaciones némadas en la provincia de Kerala, India®. Al observar y
atender a las funciones vitales, asi como, a sus relaciones matrimoniales, laborales, politicas,
practicas religiosas, leyendas y suefios, se puede identificar tres fendmenos que definen los limites
territoriales percibidos por las comunidades: los corredores biologicos, la construccion de tambores,
y dos festivales. En base a estos tres elementos, la mirada del territorio segin los actores puede ser
reconstruida. En este estudio se descubrié que los territorios estaban habitados por diferentes
emociones, ademas de no considerar a la region como un Unico espacio, sino la suma los anteriores
con una tercera dimension vinculada a las redes sociales o culturales. El territorio se percibe mas
como un espacio cuya geometria y discontinuidad fluctia, que como un lugar con limites
claramente definidos.

Los recursos, elementos y aspectos ambientales se analizaran conjuntamente a las expectativas,
percepciones, miradas y proyectos de las comunidades sobre su territorio, considerando a todos los
actores. Por consiguiente, el sistema “puede entenderse Unicamente desde el analisis de las
transacciones y conflictos existentes entre grupos de actores sobre su apropiacion, utilizacion y

transformacion”®,

Un ejemplo de conflictos de tierra entre grupos autdctonos se presenta en el caso de Gwendégué
(Burkina Faso) en la década de los 80 (asentamientos de emigrantes, redefinicion de limites de
poblados).

Estos conflictos se manejaron a través de las administraciones locales para la tenencia de la tierra.
En ambos casos, las partes en conflicto (poblados autoctonos) llenaron los formularios de todos los

37 Gil-White (2003)

% Pruvost Giron (2000)

% La oficina del Consejero para EI Cédigo Ambiental del Ministerio del Ambiente, Colombia (1998), define al territorio como “el
marco fisico y ambiental sobre el que se produce el desarrollo sostenible” y declara que ““el territorio es mas que el simple
receptaculo o apoyo fisico para las actividades sociales, econémicas y culturales, y por lo tanto, constituye una institucién publica
social e histérica como resultado de las relaciones sociales expresadas en sus distintas formas de uso, ocupacion, apropiacion y
distribucion del territorio™.
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estamentos oficiales presentes en el ambito local. Después de algunos fracasos para conciliar
posiciones, el Prefecto se retird dejando la solucion del problema a los procesos “administrativos
vigentes”. Sin embargo, éstos resultaron inadecuados debido al elevado nimero de candidatos en
competencia, lo cual repercutio sobre la historia y las nociones locales de adquisicion de tierras y
poder. Por ende, se re-escribid la historia del desarrollo en este territorio sobre la base del liderazgo
presente en la toma de decision local®.

Las instituciones involucradas normalmente en conflictos de manejo deben, primero de todo,
legitimar su papel como cuerpos constitucionales calificados.

Diversos angulos para el analisis del territorio

Desde un punto de vista metodolégico se pueden adoptar diferentes perspectivas no excluyentes
para el analisis del territorio:

e Una dimension sectorial que se enfocara en ubicar en el espacio los componentes fisico-
espaciales, socioecondmicos y técnico/productivos. Estos componentes describen el
territorio a través de la zonificacion de areas homogéneas basadas en los problemas
previamente subrayados, como las piezas de un rompecabezas. Un ejemplo de lo anterior
son las zonas agroecoldgicas identificadas a través de la yuxtaposicion de pardmetros
geomorfoldgicos, climaticos y ecoldgicos que expondran, zona por zona, los limites y
potencialidades de un tipo de uso y manejo de recursos y también de una zonificacion
ecologica-social (Zonas Ecoldgicas Econémicas, FAO)

e Una dimension historica y sistémica basada en las miradas de los actores involucrados tal
como se menciond anteriormente. En esta dimension dinamica del territorio la cual no es ni
poligonal nov compuesta por bloques adyacentes de zonas homogéneas sino definidas por
polos y vertientes. En este sentido, el territorio se representa como una red (en términos de
intercambio de flujos y migraciones) y esta marcada mas por aquellos “geo-simbolos” que
por sus propios limites*..

e Finalmente, se debe recordar que la cultura local influird sobre el territorio a través de sus
transformaciones y dinamicas. El analisis territorial debe considerar el arreglo econémico y
politico a un nivel macro (nacional o internacional). En consecuencia, las relaciones a cada
uno de estos niveles con relacion al problema en estudio pueden definirse, asi como, las
interrelaciones claves (convergentes o divergentes, con influencia positiva o negativa, etc.)
en orden ascendente (de micro a macro) o descendente (de macro a micro). También resulta
importante identificar los cambios ocurridos en el territorio a lo largo del tiempo, asi como
sus usos, sin perder de vista los cambios estructurales o decisiones politicas y econémicas
adoptadas en el pais bajo estudio, las cuales se encuentran frecuentemente condicionadas a
las restricciones internacionales.

El territorio y el analisis del sistema territorial se encuentran fuertemente vinculados al sistema de
gobierno, incluyendo los cuerpos descentralizados y los marcos politicos. Es asi como los limites
administrativos considerados como constantes representan elementos fundamentales en el proceso
de desarrollo local. EI compromiso de los cuerpos locales es sine qua non a cualquier intervencion.
Un analisis sistémico no puede limitar su evaluacion a estas fronteras artificiales. EI funcionamiento
del territorio no se detiene por los limites administrativos y, en este sentido, los niveles intermedios
de gobierno constituyen una oportunidad para ampliar las potencialidades en el manejo del
desarrollo local (véase Recuadro: EI CODEMs (consejos Municipal de desarrollo extendidos) en Honduras

0 A more in-depth case study: Jacob (2002)
! Cambrezy L., Bonnemaison J., Quinty-Bourgeois L. (1999)
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Recuadro: El CODEMs (consejo Municipal de desarrollo extendidos) en Honduras

El proyecto de Gobernabilidad Lempira Sur apoyd el mejoramiento de las capacidades administrativas y
financieras de las instituciones locales, en particular, aquellas pertenecientes a la cadena municipal. Las
actividades del proyecto fueron estimuladas por la necesidad de evitar el control elitista del proceso de toma
de decision a nivel regional, asi como promover los mecanismos politicos de abajo hacia arriba para la
democratizacion del sistema de gobernabilidad. La cadena municipal conectd el nivel de hogar con el nivel
comunitario a través de los CODECO (Consejos Comunitarios de Desarrollo), que a su vez estan vinculados
con el nivel municipal a través de los CODEM (Consejos Municipales de Desarrollo). Los CODEM
extendidos (con representantes de cada CODECO, desde la sociedad civil y organizaciones poderosas con
presencia local) y las mancomunidades (asociaciones de mas de una municipalidad) representaron el nivel
supra-municipal de organizacién institucional. De este modo, las familias tuvieron la capacidad de impactar
sobre los procesos de toma de decision en el ambito nacional.

Esta nueva estructura constituyé un mecanismo que permite reflejar las necesidades y prioridades de las
comunidades en las decisiones adoptadas a nivel municipal. También, el Consejo Municipal se extendio
para asi incluir a las éareas rurales peri-urbanas y a representantes de los poblados mas alejados cuyas
municipalidades locales comparten responsabilidades de planificacion territorial.

Los CODEM extendidos se reunieron periddicamente para revisar las problematicas claves compartidas por
las municipalidades de los diferentes poblados. Los participantes debatieron sobre la distribucion de los
recursos municipales, asi como sobre las contribuciones de los poblados a las municipalidades (impuestos y
provision de servicios por las municipalidades). Los CODEM extendidos fueron alentados para apoyar
eventos multi-actores donde las personas pudiesen expresar sus intereses y necesidades, como lo son las
asambleas comunitarias y los referéndums.

La creacidn de una nueva institucion a nivel supramunicipal (mancomunidad), proveyé de un foro donde las
municipalidades buscaron conjuntamente como cooperar y alcanzar los intereses compartidos. También se
crearon asociaciones de municipalidades (p.ej. el AMULESUR), a través de la integracion de
mancomunidades para asi reforzar el poder de negociacién y argumentacion.

A través de la promocidn de las mancomunidades y los CODEM el proyecto cambid de un enfoque sectorial
a uno territorial para la planificacion del desarrollo rural. Estas nuevas instituciones se interpretaron como
espacios para la negociacion y participacion entre actores a los distintos niveles, y simultdneamente los
reconocieron oficialmente como puentes para la toma de decisiones a niveles altos. Asimismo, el manejo
colectivo de los recursos y la administracion conjunta mejord la eficiencia en la entrega de servicios
publicos, y asi abarcar mas areas y personas. Adicionalmente, un mayor poder de intercambio de estas
instituciones a nivel intermedio, reforz6 su posicién para la negociacion vis-a-vis con instituciones y
organizaciones externas, asi como a nivel central. Esta combinacion de procesos de abajo hacia arriba y la
respuesta gubernamental a las demandas locales (p.ej. financiamiento de caminos desde arriba) parece haber
funcionado, al crear vinculos sostenibles con los niveles de gobernabilidad intermedios (p.ej. a nivel de
distrito a través de la descentralizacién).

Gracias al proyecto Lempira Sur han cambiado los sistemas de distribucion de presupuesto (hasta ahora, un
derecho exclusivo de las ciudades) y la captacion de fondos financieros. Los gobiernos municipales de
manera consensuada con su respectiva poblacion han incrementado su beneficio a través de la re-
organizacion de las unidades de catastro tributario y de la imposicion taxativa sobre las propiedades
inmoviles. Adicionalmente, se estableci6 un principio de co-manejo y co-financiacion entre los CODECQO’s,
el CODEM respectivo y los proyectos.

El proyecto enfatiz6 la dimension social de las instituciones acompafiantes en el proceso de desarrollo,
fortalecio6 a los consejos municipales, estimuld una participacion popular preactiva, reforz6 la consulta sobre
el manejo de los recursos naturales en el territorio, y aplicd acuerdos operativos para el desarrollo rural a
través del auto-manejo y mecanismos sostenibles.
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Las actividades del proyecto se orientaron al intercambio de experiencias y al fortalecimiento administrativo,
politico, y de las capacidades financieras tanto en el &mbito comunitario como a niveles altos. A partir de
1995 se aplicaron las siguientes actividades de capacitacion: un programa conceptual y técnico de
entrenamiento y diversificacion de especialidades para los lideres mas importantes y también para los
potenciales, un programa de capacitacion sobre la Planificacion Participativa Bottom-up (PPB) para las
organizaciones locales (incluyendo a CODECO’s y CODEM’s extendidos), y un entrenamiento para
empleados de corporaciones y lideres municipales en diversas areas, entre las cuales se subrayan la
legislacion municipal, el manejo de fondos, la planificacion comunitaria y municipal, y la mejora de la
administracion financiera en las municipalidades.

Fuentes: Entrevista a Toméas Lindeman, SDA Oficial, Diciembre 2003
Documento final del proyecto Lempira Sur
Livelihood Support Program, Subprogram Participatory, Policy and Local Governance: Caso de estudio Lempira Sur.

El manejo del desarrollo territorial o la elaboracion de cualquier forma de desarrollo local deben
tomar en consideracion la herencia cultural, el conocimiento y las herramientas locales, ademas de
consultar a todos los actores involucrados.

En Bolivia (Taller de Cali): el Ayullu Majasaya, cuya tradicion se basaba en la rotacion agricola
semi-némada, es un buen ejemplo de conflicto de interes sobre el manejo de la tierra (Departamento
de Cochabamba). Al seguir las practicas tradicionales, los granjeros debian cada tres afios mover su
cultivo a tierras en reposo, para asi utilizar todo el territorio en un periodo de 16 afios. Bajo esta
condicion, cada parcela espera 16 afios antes de cultivarse nuevamente. La totalidad de tierras en
reposo representa el 90% del territorio y se utilizan como tierras colectivas de pastoreo. La
organizacion de la ocupacion del territorio se divide en 16 segmentos, cado uno corresponde a una
comunidad. En cada segmento, cada parcela pertenece a un hogar Ayullu que posee un nimero de
sub-parcelas que se cultivan familiarmente. Este sistema territorial ancestral regula el acceso a la
tierra y a las zonas de pasto para cada familia.

En este contexto, y después del analisis de actores realizado por el centro de investigacion
AGRUCO, se decidid encontrar una nueva forma de manejo de la tierra, respetando los derechos
existentes y también considerando los nuevos retos para el desarrollo territorial. Resultd evidente
que esta nueva forma de manejo no reemplazaria la tradicional, sino buscaria ajustarse a los nuevos
desafios de desarrollo local. Se acordd una solucion compartida con las comunidades la cual
reconocio los derechos de tierra pasados en las areas indigenas, las modalidades de conservacion
colectivas con la rotacion de parcelas y pastizales, ademas de introducir la agricultura intensiva en
las tierras de baja irrigacion de las municipalidades (o con potencial de irrigacion).

El proceso analitico o los procesos de diagndstico son una amplia fuente de recoleccion y creacion
de informacion. Es por lo tanto, una oportunidad para todos los actores y para el equipo de
desarrollo rural de compartir miradas, percepciones, hechos, y estrategias de elaboracion para un
desarrollo territorial negociado.

(véase Recuadro: El Nuevo papel del profesional: el facilitador)
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Recuadro: El Nuevo papel del profesional: el facilitador

““La ignorancia aparente de las poblaciones rurales es solo producto de la incapacidad de los expertos para
apoyar a sus interlocutores en su expresion y en compartir su conocimiento. Lo que falta son actitudes y
comportamientos conducentes a relaciones humanas’’*

En el contexto de un enfoque DPTN, el papel de profesional en los proyectos y programas de desarrollo se
redefine: de proveedores de servicios técnicos a facilitadores de dialogo y procesos de construccion de
confianza.

Se requiere el apoyo de profesionales externos en cada area y se legitima a través de las demandas
especificamente formuladas y de los problemas sefialados (normalmente por las autoridades gubernamentales
y frecuentemente reflejan una vision parcial del problema). Esta demanda se debe generalmente a la débil
capacidad de intervencién de las autoridades locales.

El apoyo externo, o “terceras partes” ayudan a la reconstruccion de un analisis del sistema territorial
coherente y concertado, abren un dialogo social (didlogo horizontal y vertical) al encontrar lugares
compartidos, y apoyan una amplia participacion al buscar el consenso territorial, lo cual asegura una buena
gobernabilidad. Estas terceras partes orientan el proceso DTPN segun los principios de independencia e
imparcialidad (“agentes honestos™”), y asi ganar la confianza de los actores a diferentes niveles (nivel
gubernamental y comunitario) especialmente al tratar con relaciones de poder extremadamente
desequilibradas e influencias politicas fuertes.

El perfil del facilitador no s6lo se basa en su conocimiento técnico, especialidad y capacidad sino también en
sus actitudes especificas®. DTPN se basa sobre la perspectiva histdrica y en el enfoque de sistemas del
desarrollo territorial el cual es multi-dimensional, multi-sectorial, y sensible a género. Las competencias del
facilitador abarcan desde su especialidad en el analisis del sistema y su historia (p.ej. Produccion, agricultura,
territorio e instituciones), su capacidad en separar los procesos del contenido, interpretar las dindmicas
subyacentes de los actores, hasta sus habilidades para evocar la participacion y creatividad (p.ej. habilidades
sobre métodos y herramientas participativas, comunicacion no-verbal), asi como en manejar las relaciones
entre actores y encontrar soluciones que superen los obstaculos que aparecen a lo largo del proceso.

Una actitud de pensamiento critico, una adaptacion a los cambios en las situaciones, una curiosidad natural y
duda constante ayudara al experto a verificar la pertinencia y fiabilidad de la informacidn y a guiar el proceso
desde el diagndstico a la formulacion de propuestas de intervencién que posiblemente lleven a un Acuerdo
Social Territorial. EI/Ella estara dispuesto a dedicar tiempo en la construccion de relaciones, mas que
orientarse al trabajo. “Las dos maneras de alcanzar las demandas de reflexion y accion” se obtendran a través
de escuchar y observar*.

El facilitador expresa sus emociones, pero también tiene la capacidad de contenerse si la situacion asi lo
requiere, es mas entusiasta que sistematico, es mas expresivo que serio, y puede mantener una vision general
aunque trabaje en los detalles.

Llenar este papel requiere de la colaboracidn sinérgica de un equipo multi-disciplinario de expertos y
animadores. Ellos tendran el conocimiento sobre los temas relevantes al analisis del sistema en particular
(expertos ambientales, agronomos locales, profesionales expertos en sistemas agrarios y organizacién social,
antropdlogos, etc.) y su tarea seré asegurar que la informacion se comparta. Asociaciones con organizaciones
de la sociedad civil y ONG’s, quienes estan bien informadas del sistema local, pueden ayudar a optimizar los
esfuerzos, el conocimiento y las energias.

Estos facilitadores, como aqui se presentan, deben provenir de la FAO u otras agencies de las NU o de
ONG’s internacionales y nacionales. Localmente, ellos pueden representar a organizaciones u ONG’s
locales, pero los lideres o animadores pueden desarrollarse en el papel del facilitador.

“2 Chambers, (1993)

“3 para més informacién sobre el papel del experto véase: Chambers (1999), http://www.rcmp-
learning.org/french/docs/ppcd0019.htm (Ultima actualizacién, Diciembre 2002).

* Funel, (1999)
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Fase 2 - Horizontes: Diadlogo y propuestas

El objetivo de esta fase pretende abrir una discusion entre los actores acerca del desarrollo de su
territorio. Una vez que los actores han aceptado las distintas visiones de la situacién y se han
alcanzado las precondiciones para el dialogo (los margenes de flexibilidad de los actores, su
disposicion y aptitud para dialogar) se pueden elaborar propuestas de desarrollo concretas. Dichas
propuestas deben incluir escenarios alternativos que, a través del establecimiento de una base
comun, facilitardn eventualmente el proceso de construccion del consenso.

La participacion es un proceso continuo e iterativo. Acompafar a este proceso con actividades
concretas no se limita a una fase en el tiempo, sino deben aplicarse a lo largo de todo el proceso. El
objetivo principal de un proceso participativo es el fortalecimiento de la sostenibilidad de las
acciones, la construccion de credibilidad, la cohesién social y la integracion del sistema territorial
dentro de un sistema mas amplio de gobernabilidad.

Delinear propuestas coherentes y viables para el desarrollo territorial

El diagndstico conlleva a un entendimiento coherente del funcionamiento del sistema territorial y
sus componentes (especificidades culturales, organizacion socio-econémica, potencialidades y
vulnerabilidades ambientales y arreglo institucional), sus interrelaciones e interdependencias
histdricas tanto dentro como entre territorios. En esta fase el papel del facilitador ayudara a dibujar
la conclusion resultante de la evaluacion de las fortalezas y debilidades del sistema en cuestion, las
causas de los problemas individualizados y las tendencias territoriales. Estos resultados asistiran en
la formulacion de propuestas viables para el desarrollo territorial.

Estas propuestas de intervencion seran los aspectos clave para discutir entre los participantes. Desde
el mismo inicio del proceso los esfuerzos deben dirigirse a encontrar caminos posibles para
(re)establecer el dialogo y la confianza entre los actores, y ademés para encontrar bases comunes
desde donde partira el didlogo territorial.

Surgen las siguientes preguntas:
e ;COmo se evallan los resultados del diagnoéstico, para asi apoyar el disefio de propuestas
coherentes y viables? (p.ej. informacion sobre el sistema territorial y sus recursos)
¢ Cuales son las propuestas de negociacion en el territorio?
¢Como se garantiza la viabilidad de las propuestas?
¢Como se (re)establece el didlogo y la confianza entre los actores?
¢ Cual es el punto de partida para el dialogo territorial?

Validacion del diagnostico realizado por los actores del territorio

Cuando aumenta significativamente el grado de complejidad e incertidumbre en el analisis, el papel
del facilitador resulta central para ayudar a los actores en el manejo de los sistemas como un todo,
ademés de apoyar la internalizacion de las dindmicas inherentes al sistema asi como de fuerzas
directoras externas.

El facilitador, como apoyo externo, posee la responsabilidad de unir las tramas en un anélisis, y de
este modo afadir elementos a las reflexiones sobre el sistema territorial e iniciar el didlogo. De
hecho, el /ella tiene la labor de organizar y examinar la informacion relevante para asegurar que el
analisis sea consistente y adecuado al contexto. (Véase el recuadro: el nuevo rol del profesional: el
facilitador)

DTPN Enfoque Metodolégico 53



Los resultados del diagndstico deben ser un andlisis histdrico de los sistemas agrarios y patrones
productivos ademéas de los procesos sociales, econdmicos y politicos y sus relaciones con los
sistemas ecoldgicos. Este analisis debe puntualizar al factor principal (perturbaciones enddgenas y
exogenas) que afecta al funcionamiento del sistema (evoluciones temporales a corto, mediano y
largo plazo). Al final de la fase de diagnostico, al adoptar un enfoque sistémico, el facilitador (y el
equipo DTPN) debe contribuir criticamente a resaltar, mediante las miradas de los actores y la
recoleccion de informacion, la priorizacién de los problemas y las vulnerabilidades del territorio, asi
como identificar la importancia de la preservacion, rehabilitacion, valorizacion de los recursos y de
las potencialidades locales. Estas limitaciones y potencialidades permitiran al facilitador entender
las tendencias demograficas, socioecondémicas y politicas, entre otras. Por esta razén, se debe
evaluar los factores clave de competitividad de un territorio dado, a través del analisis de la
complejidad en las relaciones de la sociedad (economia) y el medio ambiente. En consecuencia
cabe destacar que el facilitador debe evaluar no solo los componentes biofisicos y el estado de la
salud ambiental, sino también:

e Las préacticas y el conocimiento sobre el uso de la tierra y el manejo de los recursos
naturales asi como su valor tanto en la actualidad como en la historia,

e Las estrategias de vida (econdmicas, sociales y culturales),

o El papel de las organizaciones sociales y las instituciones (p.ej. derechos de tenencia de la
tierra),

e El espacio real y la percepcion del territorio,

e Las relaciones externas, tales como las vinculaciones micro y macro entre territorios y los
mercados (p.ej. los suburbios necesitan reforzar los mercados internos o encontrar mercados
alternativos; concienciacion sobre los cambios ambientales globales), sistemas territoriales
reticulares (p.ej. polos de atraccion), relaciones verticales entre territorios (p.ej. manejo de
sistemas de recursos naturales a traves de pisos ecoldgicos en la regién andina)

En primer lugar, el papel del facilitador es valorar lo que existe y ser sensible para identificar los
procesos enddgenos. Existen muchos ejemplos (histdricos y actuales) de planificaciéon ecoldgica
para las practicas de desarrollo sostenible que llevan a cabo las comunidades locales, indigenas o no
indigenas, que trabajan sobre la valoracion de las complementariedades entre espacios y
organizaciones sociales, de la diversificacion, de las funciones ambientales, de la internalizacion de
potencialidades locales, de la integracion de regiones con diferentes territorios étnicos, gracias por
ejemplo al comercio interregional o a los intercambios entre comunidades y la generacion de
estrategias para el desarrollo. (Leff, E. 2004) (veéase recuadro: mesas de negociacion en el proyecto
PROMACIZO: arenas de dialogo, formulacién concertada de proyectos y su aplicacién). En este sentido,
se deben valorar y fortalecer los distintos servicios en cada territorio (econémicos, sociales,
residenciales, espacios para la cohesion cultural, educativa y recreativa), también sus ventajas
comparativas y sinergias entre territorios.

Esta reconstruccion coherente basada en los actores debe mostrar los caminos potenciales para
reforzar o crear nuevas identidades territoriales, asi mismo, debe resolver los conflictos entre las
diferentes aspiraciones. En este momento, los actores involucrados habran validado todos los
resultados del diagndstico.

Para estimular y sostener un proceso de aprendizaje y socializacion del conocimiento, los grupos
focales y talleres serdn de gran utilidad para difundir y compartir la informacion recogida y los
resultados del andlisis. Esto refleja una situacion donde los diferentes actores reconocen tanto sus
miradas sobre el territorio y recursos como la de los otros, y también los intereses convergentes y
divergentes y su disposicion al dialogo. En esta fase, las conclusiones sobre los margenes de
flexibilidad de los actores son verificadas por ellos mismos.
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Particularmente, grupos focales ad hoc pueden organizarse para facilitar el fortalecimiento de las
personas marginadas (mujeres, jovenes y otros subgrupos de actores) y permitirles expresar sus
preocupaciones e intereses en el didlogo.

Un desafio central se encuentra al intentar hallar los canales y el vocabulario, utilizando un lenguaje
llano o adecuado para cada grupo de actores, a través de los cuales se pueda establecer una
comunicacion efectiva.

Reconstruccion de un marco de opciones y alternativas técnico-sociales y analisis de factibilidad
coherente con los resultados del diagnostico territorial.

El facilitador propondra un conjunto de métodos y herramientas para guiar la discusion hacia la
formulacién de opciones estratégicas posibles, basandose en el anélisis validado por los actores y
con la ayuda del equipo DTPN.

El manejo participativo no significa confrontar a los actores locales con la simple eleccién entre
opciones distintas formuladas desde el exterior, sino por el contrario involucra el manejo de
negociaciones en el interior de la comunidad que en Gltima instancia conduzca a la formulacion de
sus propias opciones. Este manejo estd basado en objetivos reales, informacion transparente,
disponibilidad de recursos, oportunidades, limitaciones y capacidades existentes, y explora la
posibilidad de elaborar un nuevo proyecto territorial para discutirse en una mesa de negociacion
para el acuerdo social territorial.

El facilitador debe tener la responsabilidad de compartir la informacion de forma transparente y
vincular a los actores, en funcion de sus margenes de flexibilidad. También deberé ser capaz de
crear puentes entre los actores con inquietudes e intereses convergentes para iniciar una discusion
conjunta. Ellos tendran su papel principal al involucrarse en la busqueda y formulacion conjunta de
propuestas. Por ejemplo, los grupos de trabajo deben establecerse con la tarea de formular estas
propuestas, y asi iniciar el proceso de negociacion. La provision de informacion sobre las
tendencias actuales permitira a los actores disefiar escenarios posibles (vease el recuadro El
establecimiento del escenario de Bujék) y formular alternativas para las intervenciones a mediano y
largo plazo. Para alcanzar estos objetivos es importante reconocer las fuerzas directoras tanto
locales (nivel local, regional) como las externas (nivel nacional y global) que influirdn en la
formulacién de las alternativas posibles. De hecho la constriccion de escenarios puede resultar util
para que el grupo exprese cudles estrategias se deben adoptar en las distintas situaciones desde las
alternativas actuales y las deseadas. Puede ser de ayuda pensar acerca de: “;Qué es lo mejor que
pueda ocurrir?” y “;Qué es lo peor?”

Es importante, por razones de eficiencia y credibilidad pero también por razones préacticas (tales
como intervenciones a mediano plazo y limitaciones en los recursos financieros) y, para aprovechar
la movilizacion generada a partir del proceso de diagndstico territorial, programar y organizar las
intervenciones a corto plazo incluyendo las mas urgentes. Un ejemplo que ayudara a ilustrar esta
idea se encuentra en el proyecto SEARPI/FAO sobre el manejo de la subcuenca de San Carlo (Santa
Cruz, Bolivia). A partir de una mesa de negociacion entre todos los actores involucrados en este
proyecto, y después de un diagndstico del sistema basado en ellos, se elaboraron y discutieron
propuestas para el ordenamiento territorial de la cuenca a mediano plazo (véase el _recuadro Bolivia:
la subcuenca de San Carlos, definicién de propuestas de planificacién y manejo a corto y mediano
plazo). Para responder a las inquietudes de los actores locales se propuso identificar a actividades a
corto plazo llevadas a cabo con los recursos disponibles movilizados en el &mbito municipal, de
proyecto y a nivel de Organizaciones Territoriales de Base y campesinas interesadas.

En esta mesa se negocio la siguiente aplicacion de actividades:
= realizacion de parcelas demostrativas de mejora del pastoreo en sistemas agroforestales,
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= programas de capacitacion en agroforesteria, a través de clases e intercambios de tierras
entre campesinos,

= asistencia técnica en el manejo de sistemas agroforestales y de arboles frutales con la ayuda
de los servicios de la unidad técnica municipal y el proyecto,

= asistencia técnica del proyecto en actividades de apicultura y apoyo para la creacion de
asociaciones de apicultores

= realizacion de programas de educacion ambiental en las escuelas poniendo énfasis en los
principios y las técnicas de la agricultura sostenible y horticultura orgénica

= asistencia técnica del equipo SEARPI para la municipalidad en actividades de delimitacion
de areas protegidas.

Después de programar y organizar estas intervenciones, debe analizarse su viabilidad técnica,
social, econdmica y politica y los actores deben sospesar las diferentes propuestas sobre la base de
los riesgos potenciales y beneficios para cada uno de ellos. Los resultados de esta actividad
dependeran del contexto especifico y de los problemas considerados. La propuesta final para la
negociacion debe incluir las peticiones de otros grupos, de niveles administrativos altos o de
agencias de desarrollo incluyendo los problemas especificos que requieran asistencia.
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Recuadro El establecimiento del escenario de Bujak

Un ejemplo de establecimiento de escenarios proviene del proyecto llevado a cabo en la region de Bujak,
Hungria, el cual apoya la preparacion del Plan de Desarrollo Forestal y Rural. Los escenarios alternativos de
desarrollo basados en las politicas y en la situacién socioecomica actual, asi como en los prondsticos a corto
plazo tales como la entrada como miembro de la UE fueron descritos y formulados conjunto. Las
caracteristicas principales de los escenarios son las siguientes:

= Escenario 0 (Escenario de tendencia): desarrollo social y econémico espontaneo en el area del proyecto.
Las autoridades locales no proveen ni liderazgo ni directrices a las comunidades. La poblacién
disminuye y se envejece. El nivel general de educacion y calificacion se estanca con la emigracion de los
jovenes. El &rea no es mas atractiva para los inversores. Las distancias sociales y econdmicas se amplian.
Los principales bienes se acumulan en pocas manos. Existe un limitado crecimiento econdémico vy las
pequefias empresas subsisten enfrentandose a nuevas dificultades. El turismo crece lentamente y la
conservacion ambiental recibe poca atencion.

= Escenario A: Los inversores externos inyectan capital fresco a los proyectos de desarrollo local pero las
autoridades son incapaces de ejercer un control normativo dada la falta de estandares, reglas y
regulaciones. Las inversiones solo atraen mano de obra barata. La distancia en el bienestar aumenta y la
calidad del ambiente natural y cultural se deteriora. Desde un punto de vista social y econémico, los
resultados son similares a los del escenario anterior.

= Escenario B: empresarios locales inician proyectos de desarrollo, pero al igual que en los casos
anteriores no hay control comunitario y los esfuerzos individuales permanecen descoordinados.

= Escenario C: se conducen los esfuerzos de desarrollo coordinado entre los actores locales, a alianzas
publico-privadas e iniciativas conjuntas entre gobiernos locales, empresarios y organizaciones no
gubernamentales. Se seleccionan y aplican estatutos, reglas y regulaciones para las inversiones, apoyados
por recursos endogenos y enfocados al uso sostenible de los recursos naturales y adaptados a las
caracteristicas locales. La situacion social y econdmica es probable que mejore dado que las poblaciones
tienen una perspectiva para asegurar y consolidar sus medios de subsistencia. La calidad del medio
ambiente mejora.

Los actores escogieron unanimemente el escenario C y pidieron a los expertos y especialistas desarrollar una
estrategia en concordancia al mismo.

Para la evaluacion final de las propuestas, se definieron criterios socioculturales, ambientales y
econdmicos para evaluar las alternativas previamente elaboradas, los cuales debian designarse para
reflejar la idiosincrasia de los actores.

El facilitador deberd integrar los datos locales con otra informacion recogida por el mismo para
sugerir un acuerdo para la negociacién. Una herramienta de evaluacién como el analisis
multicriterio puede ser aplicado para evaluar los diferentes escenarios (véase Recuadro inferior)

Recuadro. Un ejemplo de Evaluacion Social Multicriterio: el proyecto Diafanis en Catalufia

La evaluacion Social Multicriterio® es un marco (til para la aplicacion de decisiones sociales a los
dificiles problemas de politicas en nuestro milenio, donde los “factores son inciertos, existen
valores en disputa, apuestas elevadas y decisiones urgentes*®”

> Munda (2002)
*® Funtowicz, Ravetz (1994), pp.197-207.

DTPN Enfoque Metodolégico 57



La teoria de decision multicriterio propone que contemplar simultaneamente las dimensiones social,
econdémica y ambiental no es posible optimizar todos los objetivos al mismo tiempo. Asi pues, es
necesario llegar a soluciones de compromiso, tanto técnicas como sociales, como por ejemplo el
balance entre valores inconmensurables en conflicto y las dimensiones.

El analisis social multicriterio es un instrumento para reconstruir el dialogo entre los distintos
actores (p.ej. individual y colectivo, formal e informal, local y no), y para ayudar el desarrollo de
politica publicas y orientar los procesos de toma de decision, asegurando una participacion activa y
transparente de la comunidad involucrada.

El proyecto DIAFANIS (1999-2001), financiado por el Ministerio de Medio Ambiente y llevado a
cabo por el equipo de la Universitat Autonoma de Barcelona, es un buen ejemplo de aplicacion de
Evaluacion Social Multicriterio.

El problema analizado fue la posible ampliacion de unas pistas de esqui en los Pirineos catalanes
(NE-Espafia). Estaba muy claro des del principio que la eleccion de la escala geografica
determinaria la opcion politica deseable. De hecho, los residentes cercanos al area afectada
pensaban que la ampliacion traeria un aumento del turismo y como consecuencia mayor bienestar
econdémico. Esta percepcion cambia al distanciarnos de la zona afectada. Dado que el area
involucrada estd préxima a un parque natural y declarado como posible area natural de interés
europeo, las asociaciones ecologistas de Barcelona se opusieron al proyecto.

Para entender la posible existencia de diferentes cursos de accion, se desarrollé un analisis historico
e institucional mediante técnicas participativas. Los grupos focales, los cuestionarios y las
entrevistas individuales permitieron identificar los deseos de la poblacion y desarrollar un conjunto
de opciones politicas.

Se plantearon una serie de alternativas de planificacion territorial de la matriz de evaluacion
(alternativas/criterios): p.ej. comunicaciones (intervenciones en infraestructuras y en la construccion
del tanel), la ampliacion de las instalaciones de las pistas de esqui sin intervenciones de
conservacion y alternativas de proteccién ambiental (p.ej. ubicacion del telesillas, creacién de un
parque natural, revalorizacion de los corredores biol6gicos), conectividad y no-intervencion.

Los criterios seleccionados para la evaluacién de alternativas provienen del proceso de participacion
publica y debe ser traducido por el equipo de investigacion siguiendo los principios de coherencia,
no-redundancia e independencia. Estos criterios se refieren a las diferentes dimensiones del sistema:
ecoldgica (mantenimiento del mosaico de vegetacion, efectos sobre las especies de interés, calidad
paisajistica, conflictos con proteccionistas claves, entre otros), econémica (empleo, diversificacion
de actividades, beneficios econémicos para la administraciéon local), social (calidad del empleo,
proteccion de actividades tradicionales, redistribucion social de los beneficios, creacidn de espacios
y mecanismos para la discusion y la toma de decision).

La siguiente fase fue la evaluacion de las alternativas a traves de la aplicacion de un algoritmo
(procedimiento de agregacion NAIADE). Este permite incorporar informacidén cuantitativa y
cualitativa con diferentes niveles de incertidumbre. También es posible afiadir problematicas de
equidad y distributivas como parte del procedimiento de analisis de conflicto (matriz de equidad).

Por ultimo el algoritmo NAIADE arroja la siguiente informacion:
= Un ordenamiento de las alternativas en relacién a los criterios de evaluacion utilizados

= Ladistancia entre los varios grupos de interés (convergencia o veto)
= Un ordenamiento de las alternativas respecto a los impactos sobre o preferencias de los actores.
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Considerando la subjetividad y arbitrariedad de algunos de los componentes del estudio, se
planific6 una campafia de divulgacion de las asunciones y conclusiones del estudio, dirigida a
poblaciones locales, autoridades regionales y nacionales, cientificos internacionales y escuelas.

Fuente:

Munda, G. (2002). Social Multi-Criteria Evaluation” (SMCE): Methodological Foundations and Operational
Consequences. European Journal of operational research.

http://einstein.uab.es/c_ceambientals/Diafanis/default.html

Disposicion para iniciar el dialogo

Al inicio, los actores expresan cierto escepticismo sobre los objetivos y las condiciones para la
participacion en un diélogo abierto y una negociacion. Muchas veces, las personas se relacionan de
manera pasiva, observando su propia participacion. Sin embargo, la disponibilidad para que los
actores participen depende en gran medida de la percepcion y experiencias que tienen de los
obstaculos y las limitaciones que se dan en le proceso.

Los procesos de participacion deben proveer de foros destinados a la toma de decisiones conjunta,
para que haya una apropiacion de las decisiones y un compromiso por parte de los actores. El
compromiso y la apropiacion de las decisiones son vitales para el éxito del proceso. Por esta razon
desde el inicio es importante verificar y/o suscitar la disposicion a dialogar y estimular la
internalizacion de los beneficios derivados de la participacion.

Muchas veces los procesos de consulta locales, regionales y nacionales empiezan sin la
concientizacion de las poblaciones acerca de su papel y motivacion en la participacion. Por lo tanto,
resulta mas sencillo defender y apoyar un proceso de construccion de dialogo para resolver
situaciones criticas (econdmicas, sociales y ambientales) cuando:

= existe proximidad o redes de relacion entre los actores (capital social)

= se genera innovacion social o técnica (cultural) que motive a la colaboracion entre los distintos
actores

= el facilitador muestra a los actores como alcanzar soluciones de ganancia reciproca a través de
la negociacion, asi como los beneficios que se puedan obtener.

Para involucrar a todos los actores, asegurar la apropiacion del proceso, la sostenibilidad del didlogo
y una continua renegociacion de las diferentes problematicas a todos los niveles, sera necesario
poner en evidencia los beneficios directos e indirectos (privados o colectivos) que recibiran los
actores (tanto débiles como poderosos), en términos de:

= reforzar el capital social y los cambios en las relaciones de poder (y otras agendas locales
ocultas)

= involucrarlos en la toma de decision

= reconocer Y ejercer los derechos (p.ej. derechos culturales y seguridad ambiental, sanitaria y en
la tenencia de la tierra)

= mejorar las condiciones locales econdmicas y productivas.

¢ Como se puede convencer a los actores poderosos para que compartan su poder?

Un elemento clave en el éxito del proceso de didlogo se halla en la bldsqueda de caminos que
motiven el cambio en la inamovilidad de las elites y su defensa del status quo, expresados en la
proteccion de los privilegios historicos. Por ejemplo en el proyecto Lempira Sur, los beneficios
parecen esenciales en el establecimiento de la confianza entre los actores y en el éxito del cambio
de las politicas. Todos los actores percibieron a los beneficios como resultado de los cambios en los
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sistemas de produccidn. Estos iniciaron el didlogo y en consecuencia se asegurd que los propietarios
ricos y poderosos se convencieran y cedieran parte de su poder.

En Angola, la FAO hizo posible la apertura del dialogo local entre empresarios privados, altos
funcionarios del gobierno y las comunidades locales, quienes tenian reclamos solapados relativos a
la tierra (control actual versus derechos tradicionales). Al entender que la confianza y la seguridad
en la tenencia de la tierra eran intereses compartidos, el proyecto pudo demostrar a los actores las
ventajas existentes al ceder algunas de sus peticiones sobre las tierras.

Efectivamente, los beneficios pueden ser vistos en términos de productos, servicios, ingresos, poder
y otros intereses. La identificacion y comunicacién de los beneficios inmediatos deben basarse en
una comprension adecuada de los intereses de los actores. Estos estan presentes tanto en el cuerpo
de la discusion como en las relaciones entre los actores involucrados. No se debe olvidar que los
intereses mas poderosos son las necesidades humanas basicas, tales como “la seguridad, el bienestar
econdmico, el sentido de pertenencia y reconocimiento y el control sobre la propia vida” (Fisher
and Ury, 1997).

La participacion de los actores en el dialogo supone ciertos costos: inversion individual en trabajo,
capital financiero, o costes de transaccion; costes de oportunidad de las actividades no realizadas o
de la limitacion en el uso de los recursos; inversion comunitaria en el capital social. La
participacion de las poblaciones involucradas depende del analisis, percepciones y conocimiento
que poseen los actores sobre los costes a corto plazo, asi como sobre los beneficios futuros y el
grado de incertidumbre o riesgo®’.

¢Porqué los politicos adoptan una participacion activa en el dialogo y comparten el poder? Entre las
motivaciones encontramos: (1) mejora de su reputacién a nivel local, frente a los donantes
internacionales y, también frente al electorado nacional, por lo tanto respondiendo a su marco de
accion; (2) aumento del su ambito de influencia o reduccion del de sus competidores; (3) encontrar
aliados locales para enfrentarse a las limitaciones en el tiempo, presupuestarias y de capacidades;
(4) creer en procesos democraticos y participativos como un enfoque para alcanzar la armonizacion
de los intereses, el manejo de conflictos, y la inclusion de los procesos de toma de decision; (5)
intereses en areas politica especificos® .

El objetivo principal del proceso DTPN es restablecer el didlogo entre los diferentes actores asi
como entre los actores y las instituciones, y también renovar las vinculaciones sociales que
frecuentemente estan sujetas a relaciones de poder e inequidad.

Idealmente, las instituciones descentralizadas (locales o municipalidades) representan el principal
nivel de entrada en los esfuerzos concertados para influir sobre los cambios sociales, culturales y
politicos y asi mejorar el disefio y la coordinacion entre las intervenciones a distintos niveles (desde
la sociedad civil, organizaciones relacionadas hasta los cuerpos del estado central y
descentralizado). Los gobiernos locales pueden entrar a los procesos de negociacion como actores
que reestablezcan la confianza y promueva un proceso de toma de decision conjunta en el desarrollo
local.

Los programas de construccion de capacidades facilitaran estas tareas al apoyar las capacidades
técnicas de los politicos y administraciones y crearan liderazgos comprometidos y legitimos (Véase
Construccion de Capacidad: ;,Qué es? ;De quienes?).

7 Seglin Chambers “la habilidad de los pobres en adoptar punto de vista a largo plazo depende de la seguridad con la que ellos
juzgan sus derechos y ganancias futuras. Este aspecto de su racionalidad se ha obviado de forma persistente, y se ha perpetuado el
mito que los pobres son incapaces de poseer una vision o invertir a largo plazo.”

*8 Grindle (2000)
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Los gobiernos a los niveles mas altos deben transformarse progresivamente en facilitadores del
proceso, proveer una plataforma para que los actores puedan concertar decisiones y un marco legal
de apoyo a los derechos y participacion de las poblaciones, o al menos facilitar mesas de
negociacion a nivel local. Los personajes clave ayudaran en la articulacion de espacios para el
didlogo (véase ;Quién puede estimular la participacion: Personajes clave, animadores locales, el
facilitador).

Resulta importante sefialar que, a cualquier nivel los gobiernos poseen fuertes intereses y agendas
ocultas. La transparencia y la implicacion activa de las instituciones y la sociedad civil en los
procesos de didlogo pueden ayudar a controlar la corrupcién y evita la toma del poder por parte de
grupos de interés.

Capacidad de entrar en el didlogo

Una de las premisas para entrar en el didlogo es el fortalecimiento del poder de negociacion de los
actores marginados y menos poderosos, como por ejemplo las mujeres. Esta claro que el dialogo es
un proceso de negociacion muy complicado o hasta imposible debido a la existencia de asimetrias
en las relaciones de poder.

Los casos de estudio muestran que frecuentemente la participaciéon en las negociaciones entre las
distintas partes no es deseable para grupos sin poder. Actores débiles y marginados tienen mucho
mas que perder en el proceso de negociacion donde las grandes diferencias en poder impiden la
colaboracion: el riesgo de ser manipulados y controlados por los grupos dominantes (puede también
aplicarse a una dimensién doméstica). A menudo, la posicion dominante de los discursos cientificos
y técnicos se ha utilizado como justificacion del control sobre el poder.

El proceso debe ser flexible e iterativo para considerar las disparidades en el poder antes, durante y
después de la negociacion. Sin embargo, los grupos débiles deben poseer la capacidad de encontrar
“fuerzas contrarias” para atraer a otras partes mas poderosas en el proceso de negociacién®. El
desafio para los actores débiles y desencantados reside en encontrar fuentes de poder que puedan
capturar para ganar legitimidad y acceso a la discusién principal®®.

Por esta razén, todos los metodos e instrumentos que acomparien a un proceso participativo deberan
utilizarse para enfrentar a las desigualdades de poder, apoyando a los actores débiles para que
entren en el proceso de dialogo, y de esta manera posibilitar la negociacion (véase Acompafnando
los procesos participativos y apoyando el didlogo social)

En muchos casos, las condiciones para el fortalecimiento de la capacidad para entrar en el dialogo
se deben a la redefinicion del ambiente legal e institucional y de legitimar las reglas de
reconocimiento, derechos y medios en defensa de los marginados. Todas las partes pueden
involucrarse en el proceso mientras las reglas del juego sean claras y la decision de ingresar en este
proceso se base en informacién confiable™.

Los intentos de garantizar la igualdad de poder pueden suceder tanto durante la fase de
prenegociacion como durante el mismo proceso.
Algunos ejemplos incluyen:
e la modificacién de los procedimientos utilizados para manejar los procesos, al asegurar que
lo que esta en juego para las partes mas débiles sea escuchado por otras;

* Gray (1989)
% FAO (2002)
°! Ramirez (2001)
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e la disposicion a reunirse en espacios donde las partes débiles se sientan mas comodos
confortables; ajustar el estilo de discusion al de las partes débiles>;

e la adopcion de los procedimientos habituales para que les sean familiares a las partes
débiles™;

o ¢l apoyo legal y politico para cambiar los marcos legales relativos a los derechos sobre los
recursos, como en Nicaragua cuando se apoyo legalmente la seguridad de los derechos de
tierras de la poblacién de Awas Tingni en base a reglas tradicionales en la tenencia de la
tierra™ ;

e las estrategias de movilizacidn y organizacion a través de grupos de presion y de defensa de
derechos locales, estableciendo alianzas con organizaciones externas quienes proveen apoyo
y recursos legales, técnicos y capacitaciones™.

Identificacién de acuerdos

El primer paso para abrir una negociacion debe ser una sintesis de los puntos en comun para la
discusion, de los objetivos deseados y de las propuestas a evaluar.

A través del analisis de actores, se visualizan las posiciones, intereses, distancias y relajaciones
entre los actores, para asi explorar las situaciones en conflicto y las posibles alianzas. En primer
lugar, el objetivo del este analisis es comprender las limitaciones y los problemas compartidos
(sociales, economicos y ambientales), asi como sus origenes y dinamicas.

El facilitador debe apoyar a los actores en la discusion sobre sus divergencias y convergencias,
desarrollando métodos y herramientas especificos que permitan buscar fines comunes como
medidas efectivas de ayuda a las partes acorde a sus intereses y no a sus posiciones, y asi explorar
similitudes en vez de diferencias. Segun los principios basicos del enfoque DTPN, esto debe
suceder antes de la ejecucidn de una mesa de negociacion. Méas aun, la negociacion es sélo posible
cuando se establecen puntos de dialogo entre los actores en base a sus valores y visiones: civicas,
economicas (comerciales, industriales, etc.), culturales/espirituales y ambientales.

Un ejemplo de exploracion de los intereses comunes se presenta en el caso de estudio de la
Amazonia Brasilefia, donde con el proyecto se abrio el didlogo a través de una discusion de
elementos relativamente conflictivos. Asimismo, se reconoci6 el interés entre las mujeres de la
comunidad sobre la necesidad de asegurar la salud de sus hijos y con esto proteger la biodiversidad
del bosque. El proyecto organizé una campafia sanitaria cuyos objetivos principales eran la apertura
del dialogo, el re-establecimiento de la confianza entre las comunidades y los actores publicos, la
reduccién de las asimetrias de poder y limitar los impactos sobre los medios de subsistencia de las
poblaciones locales. El enfoque de la negociacion fue la busqueda de un acuerdo en base a objetivos
comunes.

Acompafiando los procesos participativos y apoyando el didlogo social

Como sefialamos en parrafos anteriores, la problematica principal durante el proceso es la
compresion de las asimetrias en el poder existente. La falta o debilidad de capital social y humano
constituye el cuello de botella para el uso sostenible de los recursos naturales y para establecer un
didlogo constructivo y el debate entre los actores. El papel de la construccion de capacidades, la
comunicacion constante a todos los niveles, el uso de métodos y herramientas participativas y la
integracién entre el conocimiento cientifico y local son los medios para concienciar a los grupos

%2 Adaptado de Ross (1995) citado por Ben Cousins (1996)
% Moore, Santosa, (1995)

% Anaya, MacDonald (1995)

% Ross (1995) Op. cit.
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débiles y, de esta forma socializar el conocimiento y la informacion (p.ej. la apropiacion del poder).
Estos medios estimulan una implicacion efectiva de los actores en el establecimiento y
funcionamiento de la mesa de negociacion.

En primer lugar, estos métodos y herramientas buscan crear y permitir un ambiente de participacion
igualitaria durante el proceso de negociacién, ademas se intenta evitar que los actores poderosos
tomen el control del proceso. A este respecto, la organizacion de la participacion debe cambiarse
por la participacion en la organizacion, a través de procesos de aprendizaje, pasando de “una accion
para involucrar y otorgar responsabilidades a identificar las condiciones para la creacion de deseo y
poder de participacion”.

En segundo lugar, el fortalecimiento o creacion de la confianza y el capital social entre los actores
involucrados a diferentes niveles busca estimular la disposicién al didlogo ademas de materializar
los beneficios visibles, de largo plazo y sostenibles, resultantes de una planificacion de las
intervenciones acordada o consensuada.

“El capital social” se refiere a la habilidad de una sociedad particular para alcanzar la coordinacion
efectiva necesaria en actividades complejas e interconectadas que se desean llevar a cabo con éxito
(Coleman, 1988; Ostrom, 1992). Ademas, el capital social incluye al aprendizaje compartido,
mecanismos de decision y reglas que especifiquen: (a) ¢Como una persona adquiere la
responsabilidad legitima de dirigir a otros?; (b) ;Como se pueden llevar a cabo ciertas actividades?;
y (c) ¢Como los mecanismos de control, aplicacion de leyes y sanciones pueden aumentar el
acatamiento de las reglas?

Para promover la sensibilizacion y un andlisis conjunto de los actores sobre las probleméticas
locales se deberan establecer redes y cooperacion entre FAO y otras agencias internacionales para el
desarrollo, gobiernos, ONG’s y OSC’s (véase Partnerships y alianzas estratégicas: presencia/papel
de las organizaciones de la sociedad civil, ONG’s). Para llevar a cabo la concientizacion requerida
es necesaria la colaboracion y agrupacion a distintos niveles, el empoderamiento y la elaboracion de
actividades para la creacion de capacidades.

A lo largo de todo el proceso DTPN surgen las siguientes preguntas claves:

e Cdmo se enfrentan las desigualdades en el poder, la defensa de los derechos humanos y el
fortalecimiento de los actores méas débiles?

e ;COmo se puede compartir y divulgar la informacion y demanda sobre el territorio?

e (Como se puede llevar a cabo un proceso de sensibilizacion para crear conciencia y
apropiacion sobre el DTPN?

e ;COmo se puede activar un proceso de creacion de capacidades?

e ;Quién lleva a cabo las diferentes actividades que acompafian a un proceso de desarrollo
territorial?

Adopcidn de una estrategia de accidn-investigacion

La forma para organizar la participacion debe adaptarse a cada contexto, involucrando activamente
a los actores en cada etapa del proceso de entrenamiento-accion, a través de la adopcion de una
estrategia de accion-investigacion.

Durante las décadas de los 50 y 60 fueron formulados algunos métodos para estudios aplicados en
investigacion-accion e investigacion participativa, basandose en el concepto de concientizacion
introducidos por investigadores y activistas militantes de movimientos de base, quienes
desarrollaron una fuerte vinculacion entre la participacion, el conocimiento y el poder.
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A continuacion se presentan los objetivos principales de la investigacion-accion participativa:

e Generar conciencia social sobre los problemas y las dinamicas territoriales existentes. En
este sentido, una estrategia de investigacion-accion es el medio para apoyar un proceso de
aprendizaje basado en compartir la informacion para el entendimiento conjunto de la
complejidad de los sistemas territoriales, incluyendo a los actores involucrados, sus intereses

y estrategias de vida.

e Promover y resaltar el valor del conocimiento local y las tradiciones. Este enfoque permite
la integracion de diferentes conocimientos técnicos sobre las ciencias naturales y sociales y
su relacion con el conocimiento local. Esto permite la “co-construccion del conocimiento
sostenible” basado en la diversidad de los sistemas culturales de los actores (epistemologia y

valores, entre otros)

e Dar apoyo a los sistemas de conocimiento local por su contribucién en los procesos de
cambio sociales y politicos, iniciados por las poblaciones locales y basados en su propia
percepcion de la realidad®. El enfoque accion-investigacion busca mejorar la eficacia y

equidad de las intervenciones.

Las principales caracteristicas metodologicas de la estrategia de investigacion-accion son las

siguientes:

e EIl conocimiento se combina con la practica (‘aprender al hacer’);

e EIl uso de métodos comprensibles de investigacion y analisis, aceptados y utilizados por la
comunidad para promover la toma de decisiones conjuntas, asi como en la apropiacién

efectiva de este proceso;

e EIl nuevo papel que deben adoptar los expertos no solo se remite a la compilacion de
informacion sino a facilitar que los actores alcancen el nivel de conocimiento aplicado
necesario para este proceso. EI conocimiento del investigador es diferente al de los actores

involucrados, por lo tanto no debe ser la Gnica via de interpretacion;

e El reconocimiento de las diferentes formas de pensamiento de los actores lleva a la nocién
de conocimiento colectivo. Valorar la cosmovision y el conocimiento indigena son

elementos clave en este proceso;

e La continua colaboracion, comunicacion e intercambio de informacion entre técnicos y el
resto de actores son necesarias para promover la sensibilizacion, el analisis conjunto y el

aprendizaje (algunos autores lo llaman *“aprendiendo a aprender™);

e La promocion de actividades de entrenamiento para técnicos®’, lideres y representantes

locales, asi como otros actores;

e Eltiempo y los recursos necesarios para el analisis deben adaptarse a cada situacion. En este
caso, el analisis no debe ser tan profundo como en estudios académicos ni tan somero como

los diagndsticos participativos rapidos que sélo describen los bienes y servicios locales;

e Las actividades de facilitaciobn deben llevarse a cabo para consolidar relaciones de

colaboracion/alianza entre los actores y las instituciones.

La sostenibilidad técnica, financiera y local del acuerdo final depende de una aplicacién exitosa de
la investigacion-accion participativa, de un intercambio efectivo de conocimiento y de la

demostracion que todos los actores pueden ganar.

% Fals Borda (1988)
> Cernea (1991)
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Acceso e intercambio (compartir) de la informacion

La falta de acceso a informacion confiable resta poder. Es més, subestima la capacidad de la gente
en tomar decisiones y defensar sus intereses, asi como los hace mas vulnerables a cualquier tipo de
manipulacion.

Para garantizar la calidad del proceso se debe asegurar la transparencia y el flujo de informacion en
el mismo. En efecto, todos los datos e informacion recolectada deben contar™® con la participacion y
validacion del publico involucrado.

La comunicacion transparente y buenas relaciones son fundamentales para permitir que los actores
intercambien sus preocupaciones e intereses, y asi abrir espacios donde puedan explorar los
caminos posibles para alcanzar sus metas y la de los demas. Una atmdsfera de mutua confianza es la
base para una cooperacion constructiva y el establecimiento de compromisos. La transparencia
ayudara a evitar las agendas ocultas y la desconfianza entre las distintas partes al prevenir
situaciones en las cuales todos los actores buscan proteger Unica y exclusivamente sus intereses,
antes que perseguir la mejor solucién de compromiso entre todos.

La clave para organizar programas de informacién y comunicacion es la eleccién de métodos y
herramientas para la recoleccion y manejo de informacion (véase Recuadro: Manejo de la informacion
en el Programa Promacizo en Colombia).

Mas aun, se deben escoger varias estrategias de comunicacién para facilitar el flujo de la
informacion entre los actores y la seleccion de medios de divulgacién adecuados, en especial entre
los actores marginados (véase Estrategias de Comunicacion).

%8 Responsabilidad es un concepto recientemente propuesto por la Comisién Europea en la carta blanca sobre Gobernabilidad y
aplicado en estudios sobre cambios globales para evidenciar la responsabilidad de las comunidades de envaluar sus resultados.
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Recuadro: Manejo de la informacion en el Programa Promacizo en Colombia.

Los esfuerzos y recursos del proyecto Promacizo fueron coordinados para ayudar a instituciones y
organizaciones socio-ambientales en el acceso, manejo y flujo de informacion relativa al Macizo
Colombiano. En este sentido, se decidié que el programa debia enfocarse en la consolidacién en una red para
el manejo de la informacion ambiental (“REGIA” Red de Gestion de Informacién Ambiental), contraida
sobre metodologias sistemas, informacion y tecnologias ya existentes en la eco-region.

Los siguientes criterios guiaron la puesta en practica del proyecto: (i) Permitir a los usuarios la generacion
de conocimiento y la apropiacion de la informacion; (ii) facilitar la interpretacion de los diferentes lenguajes
utilizados en la transmisidn del conocimiento; (iii) permitir la complementariedad y la compatibilidad con
otros sistemas de informacidn; (iv) contribuir en el fortalecimiento de los procesos sociales e institucionales
legitimados por los participantes, asi como dinamicos y divulgativos.

Al mismo tiempo, se firmé un acuerdo para el intercambio y transmisién constante de informacién ambiental
entre: el Ministerio del Ambiente, Desarrollo Territorial y de Viviendas, Parques Naturales Nacionales, los
Gobiernos de Narifio, Cauca y Huila, CRC, CAM, Corponarifio, Cortolima y Fundecima.

La consolidacion de las iniciativas y mecanismos a través de las cuales las comunidades e instituciones del
Macizo intervienen directamente al reforzar y mantener la REGIA, se obtuvo a través de:

- La elaboracién de un inventario y de un sistema de informacion geo-referenciada referente al ambiente
del Macizo que anteriormente se encontraba dispersa entre las instituciones a nivel regional;

- El desarrollo de un portal electrénico macizocolombiano.net que provee de informacion clave acerca del
Macizo Colombiano (p.ej. descripciones generales y detalles sobre el, programa, informacion clave sobre
los procesos y calendario de eventos), facilito la divulgacién de la informacion y la comunicacion sobre
los procesos socio-ambientales (la administracion del sistema Web es independiente), y también da
acceso a informacion y programa sobre REGIA;

- La creacion de un programa que permita la organizacion y el manejo de la cartografia y la informacion
especifica de cada region, a través de la utilizacién y adaptacion de Sistemas de Informacion Geografica
(SIG), asi como del acceso a la informacién y de la zonificacion de las areas en base a la priorizacion de
las variables presentes en los mapas;

- El disefio de una metodologia para “el Anélisis de la Efectividad en el Manejo de Areas Protegidas a
través de la Participacion Social” (AEMAPPS);

- Lacreacién de un programa de apoyo a la organizacién y al manejo de la informacion ambiental a nivel
de corredores trashumantes. Esto fue concertado y validado por el Consejo de Asociaciones Indigenas
del Norte de Cauca “CXAB WALA KIWE”, que contribuy6 con su conocimiento y experiencia en la
construccion de un marco basico metodoldgico, conocido como SIPSEP, “Informacion Participativa,
Monitoreo de Planificacion y Sistema de Evaluacion” para la construccion de Planes Indigenas y Planes
de Desarrollo Territorial.

- El disefio y desarrollo de aplicaciones que integren la informacién sobre productos agricolas y que
faciliten un inventario y la difusion del conocimiento y experiencia técnica sobre las comunidades del
Macizo Colombiano. El sistema identificado como macicefi@ permite la difusion e intercambio de
informacion en las siguientes areas de interés: sabiduria (conocimiento ancestral, tecnoldgico,
agropecuario,  entrenamientos  campesino-campesino,  servicios  agro-ambientales y
transformacion de productos), (espacios para la creacion de capacidades de comunidades de
empresarios a través de la divulgacion de informacion) y Expresion (el pensamiento y sentir de
una comunidad acerca de propuestas especificas, utilizando la expresion artistica local).

Fuente: Documentos del programa sobre preservacién y rehabilitacion ambiental del Macizo Colombiano dentro del
marco de Desarrollo alternativo “Promacizo”.
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Meétodos y herramientas débiles y fuertes

Es necesaria una combinacion de fuentes de informacion e integracion entre métodos débiles y
fuertes para la recoleccion de datos, el tratamiento, el andlisis y la visualizacion para establecer un
didlogo entre distintas formas de conocimiento y epistemologias, y asi optimizar los recursos
disponibles y la apropiacion del proceso. El principio de triangulacién es fundamental en el trabajo
de campo para una verificacion cruzada de los datos recogidos y para la evaluacion de su
coherencia.

No existe un disefio Unico que facilite a los procesos participativos. Los métodos y herramientas no
deberian utilizarse mecanicamente y su seleccion tendria que determinarse bajo las caracteristicas
especificas que definen a una sociedad/comunidad/grupo.

Existen muchos métodos cualitativos (p.ej. observacion del participante, observaciones
desestructuradas y enfocadas, métodos participativos y grupos focales) utilizados frecuentemente y
conocidos como débiles (para una lista y descripcion exhaustiva véase FAO sitio web de
Participacion, http://www.fao.org/participation/espanol/default.htm). Los métodos cualitativos estan
orientados hacia los procesos. Estos pueden ser cruciales para comprender los sistemas y su
evolucion, al contrario que aquellos, que basadndose basan en las miradas de los actores,
simplemente miden los impactos y buscan movilizar a las comunidades.

Cuando el investigador aplica métodos cuantitativos se posiciona como un observador objetivo que
ni participa ni influye en el objeto de estudio. Mientras que en investigaciones cualitativas, por el
contrario el cientifico aprendera méas sobre una situacion, al participar o al estar inmerso en ella.
Mas aun, el/la perciben al comportamiento humano como un elemento contextualizado; en este
sentido el comportamiento debe estudiarse holisticamente, incluyendo méas el contexto que
manipulandolo.

Existen limites tanto metodoldgicos como éticos para ambas formas de analisis, como por ejemplo
la dificultad en extrapolar, el manejo de las incertidumbres, la fiabilidad de los datos, la subjetividad
e implicacion de los investigadores y la apropiacion de la informacion.

Desde los afios 70’s y 80’s se han desarrollado algunos enfoques para la investigacion participativa.
Desde la Evaluacion Rural Répida (RRA), y la Evaluacion Rural Participativa (PARA), hasta el
Aprendizaje y Accion Participativo (PLA), y el Aprendizaje Local Vinculado (LLL). Estos
enfoques, significaron intentos progresivos para apoyar una implicacion activa, ademas del
compromiso Yy el control por parte de los actores acerca del proceso y las herramientas utilizadas.
Adicionalmente a través de estos métodos se crearon oportunidades para que los actores
aprendieran el uso de herramientas de informacién para la planificacion y a accion. Al cambiar de
PLA a LLL, los actores que lideran el proceso forman un equipo multidisciplinario a través del cual
se representa a los diversos sectores y capacidades técnicas™, para asi aprender a unir fuerzas para
la accion. El conocimiento y el saber hacer adquiridos a nivel local se comparten con los
administradores locales y demés actores que operen a este nivel y a otros mas elevados®.

El término métodos fuertes se refiere al uso de métodos y herramientas cuantitativas para el manejo
de la informacion recolectada (técnicos y cientificos). Obviamente estos métodos utilizados y la
organizacion de la informacion seran especificos de cada contexto dependiendo de la informacion
de base existente asi como de la tecnologia disponible (p.ej. estadisticas y mapas actualizados).

Los SIG son una técnica que facilita la organizacion, la comprension, la representacion espacial de
la informacion y la sintesis de los resultados. Estas se utilizan principalmente para localizar los
cambios producidos en un territorio y para medir sus impactos en términos de riesgos y tendencias y
al mismo tiempo resaltar la intensidad y magnitud de los fendmenos naturales trasladando las

% Chambers (1999)
8 | ightfoot, Ramirez, Noble (1999)
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observaciones a otras areas. El SIG integra una gran cantidad de informacion proveniente de
diferentes fuentes y garantiza un acceso rapido y sencillo a las situaciones tematicas requeridas.

Esta tecnologia puede ser utilizada de manera participativa, por un lado al incluir la informacién
sobre las miradas de los diferentes actores y al analizar las areas de tension (p.ej. apropiacion
ilegal), ademas de analizar otra informacién y asi permitir evidenciar si un proceso de negociacién
requiere ser activado o reforzado. Por otro lado, el personal administrativo y los promotores del
desarrollo local deberan recibir entrenamiento especifico para asegurar una apropiacion efectiva de
estas técnicas.

Las principales limitaciones al utilizar este tipo de tecnologia se refieren al riesgo de control y
manipulacion de la tecnologia e informacidn por parte de los grupos mas poderosos. Se mantiene
abierta la utilidad de estas técnicas en los procesos de empoderamiento de los grupos mas
marginales (sociales o geograficos). La pregunta es la siguiente: “;Como hacer posible una
transferencia efectiva de la tecnologia?”

Existen muchos ejemplos que demuestran los efectos negativos de estas tecnologias sobre la
cohesion de grupo, tales como la creacion de nuevas disparidades relacionadas al acceso de la
informacion y manejo de los SIG.

Adicionalmente su uso tiene costes que definen su aplicacién oportuna dependiendo del contexto.
Se debe resaltar que muchas de estas consideraciones se refieren también a otras tecnologias tales
como los Sistemas de Posicionamiento Global (GPS), el uso participativo de imagenes de satélite y
los programas de analisis multicriterio, entre otros.

La FAO y algunas ONG’s han probado y aplicado la delimitacion participativa de la tierra
utilizando el método de Evaluacion Rural Participativa, en Angola, Mozambique y Guinea Bissau.
El proyecto integré el uso de GPS y otras técnicas de muestreo para la georeferenciacion
participativa de mapas e informacion elaborada por las comunidades locales ( p.ej. la evolucion de
practicas tradicionales y de sistemas de acceso y uso de la tierra y recursos naturales, historia de
conflictos, dinamicas poblacionales, organizacion social y marco legal). Esta metodologia propuesta
apoyo la identificacion de la comunidad local en un mapa topogréafico, ademas de comprobar la
adquisicion de los derechos de tierra de las comunidades locales a través de la ocupacion historica
del territorio, y también se buscé la identificacion de los limites de sus derechos®.

Estrategias de comunicacion®

La comunicacion entre los actores a diferentes niveles es un factor fundamental en la participacion
comunitaria, a través de la sensibilizacién y la construccidn de confianza y capacidades, para asi
promover la implicacion activa y el compromiso de los actores en su participacion en una mesa de
negociacién. Por esta razon, la comunicacion para el desarrollo incluye el uso de enfoques de
comunicacion planificados y sistematicos, asi como métodos y herramientas para la planificacion
participativa y la puesta en practica de la comunicacion en apoyo a las iniciativas de desarrollo.

81 En estos tres paises no es utilizable el catastro de tierras desde los periodos pre-independencia. A pesar de los trabajos de campo
que intentaron identificar los limites de las propiedades, se pudo precisar poco a este respecto. Un aspecto positivo se hace evidente
al observar un nivel progresivo de pensamiento en cuanto a los arreglos legales referentes a los derechos de tierras. Sin ser
socialistas, los tres gobiernos siguen siendo propietarios de toda la tierra, y garantizan los derechos de uso de la tierra a individuos y
entidades después de una consulta a las comunidades locales. Cualquier persona o comunidad que haya ocupada la tierra por algunos
afios (al menos diez en Mozambique), no requiere de ningln certificado para que automaticamente se le concedan los derechos de
uso sobre su tierra.

82 Existen muchos textos relativos a la material de Comunicacién Participativa y Educacién/Entrenamiento. P.ej: FAO, 1995: La
comunicacion: clave para el desarrollo humano, FAO, Rome; FAO, 2001: Participatory Communication and Adult Learning for
Rural Development, FAO, Rome; Project GCP/TUN/028/ITA Op. Cit.; Borrini-Feyerabend, 1997: Op. Cit.

DTPN Enfoque Metodolégico 68



El objetivo de esta estrategia es utilizar multiples canales y herramientas de comunicacién para la
creacion de vinculos efectivos semi-estructurados entre comunicadores.

Los comunicadores pueden ser el equipo DTPN, pero seria mas importante que fueran los mismos
actores involucrados en el proceso. La comunicacion debe dirigirse a un enfoque de comunicacion
para el desarrollo desde el intercambio de informacion, la creacion de conciencia hasta los procesos
de toma de decisioén participativos, manejo de conflictos y negociacion. En este sentido, la
comunicacion resulta fundamental en el cumplimiento de los principios basicos del DTPN, y en su
aplicacion fase a fase, y de este modo asegurar la pertinencia, la interactividad y el aprendizaje
efectivo a lo largo del mismo.

El apoyo externo (FAO, ONG’s, etc.) incluye asistencia y consejos a diferentes niveles, y sobre:

= La identificacion de la comunicacion requiere de enfoques innovadores exitosos y costo-
eficientes, asi como de mensajes especificos dependiendo de la cadencia (grupos, subgrupos
de actores);

= Larevision de metodologias y estrategias apropiadas para la creacion de conciencia,;

= El disefio y aplicacion de modelos y herramientas para la concientizacion deben estar
dirigidos a las instituciones y autoridades involucrados en el ambito local, regional y
nacional;

= El monitoreo y la evaluacion de las intervenciones e impacto de la comunicacion.

Al aplicar el enfoque de comunicacion para el desarrollo se potencia la eficiencia, la
contextualizacén y la estimacion. Algunas experiencias sobre estos enfoques ilustran claramente el
potencial de su uso, como demuestran los videos, las radios y las fotografias que se presentan a
continuacion:

En México, el Programa de Desarrollo Rural Integrado del Trépico Himedo (PRODERITH) utiliz6
la grabacion y reproduccion de videos para facilitar un diagndstico participativo de la planificacion,
la coordinacion y el levantamiento de informacion institucional. Las comunidades analizaron su
situacion y articularon su percepcion colectiva, proponiendo soluciones a traves del uso de videos.
Dado el éxito de esta metodologia, el sector hidrico en México la integré en su marco de
planificacion.

En Pakistan, el Proyecto Interregional para la Participacion en la Conservacion y el Desarrollo de
las Tierras Altas (PUCD) utiliz6 herramientas fotograficas para conseguir la participacion, y la
expresion de las miradas de las mujeres en los ejercicios de diagnostico participativo y también
como herramientas que favorezcan la discusion. Se utilizaron albumes de fotos y exposiciones para
co-monitorear y co-estimar la conservacion de los recursos naturales asi como el intercambio de
experiencias entre asociaciones de mujeres y comunidades. También las diapositivas ayudaron a la
identificacion de problemas y a la sugerencia de sus soluciones.

La radio rural es una herramienta importante y muy versatil. Los programas de radio realizados por
equipos multidisciplinarios y moviles pueden incentivar y registrar el dialogo entre diversos sujetos.
Ademas de divulgar la informacion este método comprende otras funciones igualmente importantes,
tales como: la estimulacién de una discusion y debate regular entre los actores involucrados; provee
de un foro donde las comunidades locales puedan expresar sus miradas y su bagaje cultural; pueden
ser un medio de investigacién importante para los que toman decisiones, ayudandoles a valorar
positivamente al mundo rural y a sus gentes. En Chad, la radio se utilizé en una campafia para
impedir los fuegos intencionados. Los programas de radio animaron a la poblacion a expresar su
opinion y proponer soluciones al problema. El resultado se observo al cabo de un afio con una
reduccion del 90% de los incendios forestales, la proteccion de 10000 ha de bosque a través de corta
fuegos, ademés de la creacion de comités de control y prevencion del fuego en veintidds
comunidades.
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Recientemente, la FAO reconoci6 el potencial de combinar la radio con nueva informacion basada
en Internet y otras tecnologias de comunicacion (ITCs).

También, los medios tradicionales de comunicacion como el teatro, las danzas tradicionales, los
cuenta cuentos y la masica popular, entre otros son utilizados con frecuencia. Estos medios son
baratos y forman parte de las formas de comunicacion tradicionales. El teatro se utiliza
habitualmente, especialmente el Asia y Africa como instrumento para la concientizacion y el
empoderamiento en temas sobre la discriminacion de género, religion o discapacidades, asi como en
la educacion para prevencion del HIV/SIDA. El teatro es un medio poderoso para la expresion, la
comunicacion y la reflexidn sobre problematicas sociales donde los grupos locales juegan un papel
importante en la identificacion y la representacion de las diversas dimensiones de los conflictos
locales e involucra a la comunidad. Los juegos de rol y el teatro son la clave en procesos complejos
con mdltiples actores siendo hasta Gtiles en el manejo de conflictos como en el caso de Teatro de
Kachahari en Nepal, que en nepali significa sitio de reunién comunitario para la busqueda de
justicia. También “Kachahari” es una forma tradicional de corte donde los pobladores se retinen y
resuelven conflictos comunitarios. Este teatro busca crear foros a través de la representacion
dramatica. En consecuencia, se da informacion sobre el origen de los conflictos a través de
discusiones informales relativas a la percepcion y experiencia local sobre sus problematicas. Al
basarse en la realidad, el teatro logra representar diferentes posiciones locales que consciente o
inconscientemente la gente ha vivido, pero el espacio draméatico permite una expresion mas
imaginativa y libre. Mientras se desarrolla la obra, la realidad y la representacién no pueden
separarse.

(http://www.msnepal.org/reports _pubs/conflict_theatre/2.htm).

Construccion de Capacidades: ¢Qué es? y ¢ Construccion de las capacidades de quién?

Los programas de construccion de capacidades pueden organizarse en torno a las capacidades
necesarias, a la gente que las requiere y hacia las actividades buscadas. Los objetivos especificos
dependen de los actores beneficiarios y de la escala o nivel de intervencion al que este dirigido el
programa.

Estos deben ser menos influyentes, no deben excluir a actores particulares, deben fortalecer sus
habilidades para asi ser mas conscientes de sus derechos basicos y superar las causas de exclusion.
Asimismo, deben ofrecer entrenamiento sobre tecnologias y herramientas practicas, valorizando
aquellas tradicionales (p. ej. Programas campesino-campesino).

En algunos casos, las habilidades basicas de los actores débiles deben desarrollarse para fortalecer
su disposicion a entrar en el dialogo.

Sin embargo, algunas instituciones gubernamentales y politicas (tanto locales como nacionales), asi
como organizaciones econdémicas y sociales (p.ej. asociaciones y cooperativas) juegan un papel
activo en el disefio y la aplicacion de actividades de apoyo especificas.

Resumiendo entre otras estrategias, la construccion de capacidad incluye:

= Crear oportunidades para un liderazgo legitimo, comprometido e informado;

= Fortalecer a las organizaciones locales (comunidades locales, OSC’s) en temas teoricos,
socio-politicos, practicas, financieros y empresariales;

= Apoyar a la administracion técnica de los gobiernos locales, regionales y nacionales;

= Transferir conocimiento en materia legal y recursos institucionales (tanto a actores locales
como a los gobiernos y agencias técnicas locales);

= Concienciar a la poblacion sobre sus derechos, responsabilidades, obligaciones y
limitaciones;

= Reforzar las redes y la confianza mutua.
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La construccion de capacidades es una precondicion muy importante para el uso exitoso de una
Comunicacion para el Desarrollo. Entrenar a técnicos, especialistas y facilitadores permitira hacer
andlisis critico de las necesidades y oportunidades de comunicacion.

En enfoque de construccién de capacidades no tiene por qué privilegiar una actividad sobre otra,
sino mas bien debe ser una aplicacion flexible, paciente y continua.

Los siguientes puntos ilustran algunos riesgos:
= La construccidon de capacidades no debe crear dependencias;
= La construccion de capacidades no significa debilitar las funciones del estado;
= La construccion de capacidades no es una actividad a parte sino vinculada a un proceso;
= La construccion de capacidades no se refiere solamente a la sostenibilidad financiera.

Ningun grupo es totalmente homogéneo. Las dindmicas internas en un hogar o una comunidad
deben ser evaluadas constantemente para estimar si los actores se enmarcan en algin arquetipo de
comportamiento. Por ejemplo, si las mujeres no desean participar abiertamente en los procesos de
toma de decisién comunitaria, su fortalecimiento puede resultar dafiino si no se exploran de
antemano estas desigualdades. Algunas veces, proyectos de educacién y salud se utilizan para
favorecer la posicién de las mujeres en la sociedad y permitirles asumir papeles publicos de
importancia.

El recuadro siguiente ilustra las bases de la estrategia para la construccion de capacidades del
Programa Comunitario de Desarrollo Regional del Yemen, que incluye la construccion de
capacidades institucionales, humana, entrenamiento, y apoyo a actividades generadoras de ingreso
en el ambito comunitario.

Recuadro: Construccion de capacidades del Programa Comunitario de Desarrollo Regional del
Yemen

En el Programa Comunitario de Desarrollo Regional del Yemen se establecieron méas de 50
Organizaciones Comunitarias para el Desarrollo (OCD’s) para apoyar a los Consejos Locales
creados en el contexto de las politicas de descentralizacion relativas a la planificacion y el
empoderamiento local en el Yemen. En cada OCD se establecieron Fondos de Préstamos
Comunitarios (FPC) para financiar actividades generadoras de ingresos. También se iniciaron
vinculos pro-activos con un amplio espectro de agencias y proyectos de desarrollo para
complementar las iniciativas de desarrollo local y movilizar recursos adicionales, relativos a
servicios sociales e infraestructuras.

El proceso de cambio desde un liderazgo individual a uno basado en instituciones buscé cubrir
problematicas comunitarias que incluian varios elementos del desarrollo humano, tales como
entrenamientos vocacionales, educacion literaria (particularmente para las mujeres), educacion para
la salud, concientizacidn, entre otros, en vez de enfocarse solamente en la resolucion de problemas
y disputas tribales. Asimismo, algunos OCD’s ampliaron su mandato para incluir otras tareas no
relacionadas al desarrollo tales como la recoleccién de zakat por parte de individuos o empresas
privadas foraneas, asi como su distribucién entre familias adecuadas sin importar su pertenencia a
los OCD’s, resolucion de conflictos y recoleccién de contribuciones econdémicas para el apoyo de
asuntos humanitarios nacionales e internacionales.

Los OCD’s mejoraron el uso de donaciones locales, en particular recursos humanos, a través de las
cuales se evidenci6 el talento emergente del liderazgo de algunos miembros de la Directiva
Ejecutiva de los OCD’s demostrando actitudes orientadas al desarrollo participativo.

Los procesos descritos en parrafos anteriores son relevantes en el contexto del programa dado que:
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-Los montos de creditos con maximos pre-especificados facilitan el enfoque de una planificacion a
nivel de OCD’s y de programas;

-Estos procedimientos deben ser aplicados con transparencia y deben enfocarse a los hogares de
menos recursos;

-La simplicidad de los sistemas colaterales adoptados anima a los hogares de menos recursos a
aplicar a estos créditos.

Al limitar los prestamos individuales a mujeres, se potencia el trabajo en grupo, que a su vez
conlleva valores afiadidos a otro tipo de intervenciones que a su vez promuevan la participacion de
las mujeres.

Los procesos construyen capacidades en los OCD’s relativas a la elaboracion de SIG’s,
levantamiento de proyectos, tramites, manejo de préstamos, contabilidad, monitoreo, entre otros.

Una mayor conciencia financiera conlleva nuevos y positivos comportamientos empresariales. Por
ejemplo, los productores de cebolla incluidos en los OCD’s lograron alcanzar y acordar el afio
pasado estrategias adecuadas para el marketing de sus productos. Ellos especificaron y adoptaron un
precio minimo por debajo del cual nadie podia vender

Construir capacidades organizativas

Una organizacion puede ofrecer identidades culturales u ocupacionales ademas de apoyo técnico,
asi como representar un canal para la accion relativa a problematicas sociales y econdmicas (p.ej.
soluciones forestales, cuentas de ahorro)

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC’s) mas comunes son: asociaciones tradicionales o
informales (no formalizadas ni reconocidas por el Estado); modelos basados en la pertenencia a
grupos (uniones de trabajadores, partidos politicos, redes de investigacion, cooperativas de
productores y consumidores y asociaciones financiadas por terceras partes), y ONG’s®.

A lo largo del proceso se debe mirar de fortalecer las capacidades de las poblaciones involucradas y
crear y mantener aquellas organizaciones que los representan y se hacen responsables. Dichas
organizaciones deben ocuparse de guiar las acciones a desarrollar en el futuro y asegurar que el
proceso de didlogo se mantenga abierto, aungue cese el apoyo externo.

La construccion de capacidades organizativas se basa en el fortalecimiento de las habilidades
practicas, analiticas y gerenciales esenciales en organizaciones que busquen un funcionamiento
efectivo y democratico. Entre algunas de las habilidades esenciales que se deben fortalecer se puede
mencionar la autocritica y evaluacion, asi como la planificacion, el monitoreo y la gerencia
financiera, afiadidas a las habilidades de desarrollo de redes sociales (véase Recuadro: Cooperativas
y el desarrollo de habilidades comerciales). Se deben considerar especialmente a los grupos mas
vulnerables y a sus organizaciones.

La organizacion social y politica de los pueblos no es una precondicion para los procesos de
cambio, pero ejerce una gran influencia sobre la velocidad de los mismos aportados en gran medida
en las intervenciones concertadas en un contexto determinado. Por ejemplo, al cabo de 5 afios de
actividades en el caso de Lempira Sur, el proyecto se amplié hacia un area indigena, donde las
poblaciones ya poseian una organizacion del Territorio. Tal como en el caso de las areas de
asentamientos, la clave de entrada del proyecto fue un programa de produccion, la diferencia radicé
en que el proceso de dialogo territorial fue mucho mas rapido debido a la fuerte historia
organizativa de las comunidades involucradas. En el area los campesinos manejan tierras de 1 ha de
extension dedicadas al cultivo del maiz y frijoles para el autoconsumo, el proyecto ayudé en la
construccion de torres de vacio para el almacenamiento de la produccion local, que proporcionarian

&3 Eade (1997)
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ganancias econdmicas. Estas torres también se utilizaron entre campesinos que no estaban bajo la
intervencion directa del proyecto. Dado un presupuesto limitado, el alcalde indigena recogié fondos
y contribuciones a cambio de provisidn de servicios. Al cabo de 3 afios las contribuciones locales
excedian las transferencias nacionales a la administracion local.

En este caso la legitimacion de los lideres locales y una fuerte identidad religiosa y cultural
favorecieron el éxito del programa.
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Recuadro: Cooperativas y el desarrollo de habilidades comerciales

Las organizaciones viables de autoayuda para el campesino son una precondicion indispensable
para una agricultura sostenible y para el desarrollo rural. Las cooperativas de campesinos
desarrollan funciones econdémicas con una serie de ventajas para los campesinos, entre las cuales se
puede mencionar una economia de escala, la reduccion en los costos de transaccion, aumento en la
seguridad de los negocios y provision de (nuevos) servicios, entre otros.

Las cooperativas son organizaciones participativas para la auto-ayuda y representan un componente
institucional importante para la participacion equitativa dentro del proceso DTPN. Dichas
organizaciones pueden ser vistas como “escuelas” para el desarrollo negociado dado su amplia
tradicion en las areas rurales. Las cooperativas siguen el “principio de identidad”: los propietarios,
los tomadores de decision y los usuarios son miembros por igual. Consecuentemente los miembros
tienen tantos derechos como obligaciones vinculadas al establecimiento de metas, toma de decision
y control o procesos de evaluacion de su cooperativa. Los miembros deciden sobre los servicios que
proveen y sobre los beneficios que producen o reciben por su actividad. Usualmente existen
incentivos que contribuyen a sus recursos (capital, trabajo y produccién) y al desarrollo de la
cooperativa. Resulta importante que todos los miembros actlen tanto como usuarios como
propietarios en el desarrollo de las organizaciones cooperativas a través de su participacion a tres
niveles:

e Participacion en la provision de recursos (participacion de entrada), como por ejemplo la
contribucion en capital, trabajo y produccion.

e Participacion en los procesos de toma de decisién dentro de la organizacidn cooperativa como
miembros de una asamblea general, asamblea sectorial, grupos de trabajo, comités o lideres
elegidos.

e Participacion en los beneficios generados (participacion de salida), a través de compartir los
excedentes generados durante una afio por la cooperativa, en forma de fondos de patronazgo,
interés sobre las acciones capitales, o el uso de servicios e infraestructura compartida.

Una precondicion importante para una operacion exitosa y continuada es la necesidad que la
cooperativa produzca beneficios visibles y tangibles (econdmicos y sociales) para sus componentes.
Las cooperativas tan solo podran desarrollarse como organizaciones autonomas de auto-ayuda
cuando sean capaces de operar como instituciones de negocio dirigidas a un mercado de
competencia. El continuo éxito también requiere que las cooperativas posean gerentes motivados,
expertos y dinamicos capaces de planificar y aplicar politicas de negocio. También ellos deben
proveer de servicios y bienes requeridos por los miembros tomando en cuenta los intereses y las
necesidades de estos Gltimos y también considerar las metas de la cooperativa. Los gerentes estan
contratados por los miembros de la cooperativa.

Fuente: Janos Juhasz, SDAR, Oficial de Organizaciones Rurales

Construccion de las capacidades de los lideres y/o representantes del gobierno local

La construccion de capacidades se debe interpretar como un medio que permite a las instituciones
realizar actividades especificas y al mismo tiempo debe ser considerada como un proceso de
concientizacién, cambio de actitud, creacion de liderazgo, apoyo a la comunicacion y como un fin
en si mismo (p.ej. fortalecimiento de la calidad de la representacion y toma de decision dentro de
las organizaciones locales y su implicacion en el proceso socio-politico)

Las dos areas especificas de la construccion de capacidades son el liderazgo (gerencia cultural,
establecimiento de la direccion, apoyo al desarrollo de recursos y asegurar los niveles de
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cumplimiento de los objetivos) y la planificacion estratégica (evaluar el ambiente, tacticas de
desarrollo para alcanzar los objetivos y metas) *.

En el proyecto de Lempira Sur se inici6 un programa de construccién de capacidades y
entrenamiento a alcaldes elegidos y aspirantes con el objetivo de cambiar los sistemas de control del
poder local (independencia de la capital politica)

Las dimensiones institucionales politicas (legitimacion, participacion popular, empoderamiento y
apropiacion de los procesos de la toma de decisién), administrativas (capacidad de manejo, control
de la corrupcion, participacion y apropiacion de las inversiones y presupuestos administrativos) y
financieras se consideraron en el programa.

En detalle, este proyecto acompafié a las bases a través de:

- el entrenamiento de los lideres, al diversificar sus capacidades técnicas, y prepararles al
diélogo.

- la creacion de condiciones donde los lideres locales estén entrenados y se transformen en
agentes de desarrollo para sus comunidades.

Se debe destacar que la presencia del proyecto contribuy6 a los diferentes resultados observados en

las elecciones locales y nacionales y también en la pérdida de poder del grupo politico de interés.

Este hecho puede interpretarse como una peticion de cambio en los estilos de politica locales — la

educacién y la flexibilidad del alcalde fue mas importante que su afiliacion a cualquier partido

politico — aunque la poblacion votd a “sus” partidos en las elecciones nacionales.

El apoyo técnico y la construccién de habilidades empresariales (financieras/planificacion y
gerencia) fueron dirigidos a pequefios negocios y micro-empresas, ya que son las principales
fuentes de empleo para las personas de menos ingresos a nivel global, ademas de producir bienes y
servicios para el consumo y mercados locales o para la exportacion. La construccion de capacidades
es necesaria en esta area para ayudar a las poblaciones en temas como la inseguridad y el ciclo de
baja productividad y bajos ingresos, y también para profundizar en el entendimiento de las fuerzas
econdémicas de los productores y trabajadores pobres, y defender sus derechos sociales y
econdmicos. La asistencia incluye la provision de vocacion y otras formas de entrenamiento, apoyo
a la organizacion y mercadeo, y acceso a créditos y otras formas de asistencia microfinanciera.

En paises asiaticos las mujeres campesinas dedicadas al cultivo del arroz en areas no irrigadas
necesitan de formas de ingreso a-estacionales. Se provey0 a los colectivos de mujeres, dedicados al
mango encurtido, de estrategias dirigidas al mercadeo y habilidades organizativas a fin de generar
una transformacién en la produccion, y en la venta de mangos provenientes de diferentes areas
durante y fuera de estacion. Ellas necesitaron, a lo largo del afio, habilidades para la negociacion y
la planificacion de negocios, ademas de cualidades empresariales.

La creacion de actividades generadoras de ingresos mediante el entrenamiento y la provision de
créditos fueron las contribuciones mas importantes del proyecto PRD en Pakistan para alcanzar la
sostenibilidad de las actividades de grupos de auto-ayuda locales.

Este proyecto es operativo desde 1989 y busca implementar un enfoque de autoayuda a grupos
pequefios y homogéneos para alcanzar a los pequefios campesinos y a la poblacién rural de bajos
ingresos. Los grupos de autoayuda del PRD, cuyo numero de integrantes varia entre 5y 8 por
grupo, operan a nivel de sub-poblado y estan organizados alrededor de actividades generadoras de
ingresos comunes en la zona. A través de entrenamientos especificos, el proyecto logré alcanzar
buenos resultados en areas como ahorro, pago de préstamos, adquisicion de conocimiento,
generacion de ingresos adicionales a través de las Actividades Generadoras de Ingresos (AGIs), asi
como un incremento marginal de las condiciones de salud de los grupos, liderazgo y autoconfianza

% Adaptado de Lusthaus et al. (2002)
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entre otras. Asi pues, uno de los logros méas importantes del proyecto fue la creacion de una cultura
del ahorro/préstamo y de “la banca” en el area del proyecto. Antes de este proyecto no existia la
costumbre entre la poblacion rural pobre de formar grupos de ahorros en efectivo en los bancos.
Este proyecto abri6 las puertas de los Bancos a los pobres. Ahora, todos los grupos estan vinculados
a las AGls tales como de engorde de ganado, cria de cabras, venta de leche, y produccién avicola®™.

En el caso de Lempira Sur, las actividades de entrenamiento del proyecto relacionadas al manejo de
recursos naturales, asi como el manejo de agua y la agricultura se orientaron a concienciar sobre los
problemas ambientales, tanto sus causas como su importancia en el area, También, el proyecto a
través una validacion participativa y negociada de tecnologias, logré evidenciar la existencia de
conocimientos tradicionales y su posible integracion a nuevas tecnologias. Por ejemplo, algunas
intervenciones han alcanzado mejorar la situacion productiva y la soberania alimenticia de las
poblaciones locales, al garantizar la sostenibilidad social, cultural y ambiental de los cambios
introducidos, también se mejord la situacion de la degradacion de tierras, como es el uso de
sistemas agroforestales, el sistema indigena de Quesungual, asi como précticas que favorecieran la
regeneracion natural de los bosques (prohibir sistemas de tala, roza y quema), la implementacion de
macroproyectos de irrigacion, la eliminacién de précticas de pastoreo en areas de recarga hidrica, la
valoracion del capital biogenética tradicional y la diversificacion de practicas agricolas.

El programa de construccion de capacidades fue dirigido a promotores y campesinos locales,
representantes de CODECOs y CODEMs, mancomunidades, lideres locales y Juntas de Agua. Este
programa busco facilitar el intercambio de informacion asi como reforzar las instituciones locales
de educacion superior enfocando temas como el manejo sostenible de recursos naturales.
Usualmente, estas intervenciones se han acompariado de apoyo para la creacion y construccion de
capacidades en administracion y finanzas, planificacion y gerencia, y programas de inversion de
Bancos comunales, cooperativas y asociaciones locales.

Construccion de habilidades técnicas para la administracion de gobiernos

Después de procesos de descentralizacion, los gobiernos locales se han hecho responsables del
disefio y puesta en préctica de intervenciones para el desarrollo, aunque su poder en la toma de
decision y capacidad para asumir nuevas responsabilidades siguen siendo muy limitadas, de la
misma manera sucede con la proposicion de acciones en el territorio y su autonomia financiera. En
consecuencia, es necesario el fortalecimiento de los recursos técnicos, financieros y humanos.

Las instituciones no solo se enfrentan a limitaciones de personal y equipamiento, sino también de
conocimiento técnico para anticipar o manejar los conflictos que surgen a lo largo de las actividades
relacionadas al manejo de las tierras y los recursos naturales.

A los niveles politicos y administrativos mas altos son necesarios mecanismos institucionales
apropiados para establecer los derechos de los usuarios y facilitar el acceso a los recursos rurales
(tierra, agua, bosques y fauna Silvestre) que son una precondicion para un desarrollo agricola y una
seguridad alimentaria.

Muchos paises le han pedido a FAO consejos especificos en probleméaticas como derechos de
propiedad, equidad en el acceso a los recursos naturales entre hombre y mujeres, el funcionamiento
de los mercados y la administracion de los derechos de propiedad de tierras. Esta ayuda es necesaria
para poder beneficiarse de créditos para inversiones y manejo de las tierras y los recursos
naturales®. En estos temas, la FAO apoya a las instituciones de gobierno a todos los niveles.

% Dixon Nilaweera, consultor de FAO, SDA, 1996 http://www.fao.org/sd/PPdirect/PPre0016.htm
8 Extraido de: Rural Development Division, Strengthening institutions and ensuring access to land and associated resources.
http://www.fao.org/sd/SDA_en.htm
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Por ejemplo, en una situacion de post-conflicto en Angola, la FAO ayud6 al gobierno nacional en la
revision de la ley de tierras y en la identificacion de las instituciones adecuadas para la
administracion de tierras (p.ej. catastro y registro de tierras central o descentralizado). Ademas, se
estimd esencial una reorganizacion de la administracion de nivel intermedio para permitir al
gobierno nacional cubrir con el papel de armonizar las demandas locales y las influencias e
intereses de las decisiones politicas nacionales (p.ej. La Ley de Reforma Agraria). En el &mbito
local, la FAO ayudd a reconocer el papel de las instituciones tradicionales en el manejo de la tierra.
El comienzo de dialogos horizontales y verticales entre los diferentes niveles de gobierno en Angola
ayudd a reconstruir la confianza y la credibilidad como una condicion para la colaboracion entre los
actores sociales en un marco de desarrollo a largo plazo.

¢ Quién puede estimular la participacion? Personajes clave, animadores locales, el facilitador

Para estimular la participacion activa de los actores mas relevantes es esencial involucrar a algunas
fuerzas sociales (actores poderosos) en el dialogo o proceso de negociacion, quienes deben
renunciar parcialmente al control del poder. En este sentido, es importante identificar personajes
clave a nivel nacional, regional o local con un conocimiento profundo de la realidad, acceso a la
informacion, abierto a otras visiones y con una sensibilidad para escuchar, comprender y
comunicarse con actores diversos.

En muchos casos, estos personajes clave poseen habilidades de intermediacion tradicionales.
También, pueden existir lideres locales comprometidos con las problematicas en juego, y ademas
seran reconocidos, respetados por su buen juicio, y legitimados por otros actores, quienes lo
percibiran como una persona de confianza capaz de asumir el papel intermediario de informacion
entre los actores, asi como el posible “motor” para la participacion y el articulador par la creacion
de espacios para el dialogo (véase Recuadro: EI papel del personaje clave en Angola). Por el
contrario, en otros casos es necesaria la capacitacion de animadores locales que asuman este papel.

Recuadro: El papel del personaje clave en Angola

En Angola, experiencias recientes han llevado a la reflexién sobre el posible papel en el gobierno de
personas clave (en algunos casos a nivel nacional, el personal gubernamental puede asumir este papel)
quienes como articuladores del didlogo social estimulen la apertura de espacios para el dialogo territorial.
Estas nuevas areas para el debate pueden apoyar en el futuro a intervenciones conjuntas que permitan el
cambio de una situacién conflictiva a un desarrollo territorial negociado.

Un ejemplo de lo anterior se ilustra con el caso del area rural suburbana de Luanda en el norte de Quenguela.
La region es pobre en recursos hidricos y sus suelos no son adecuados para la agricultura. Durante el largo
periodo de conflicto armado, la gente de diferentes provincias se asentd en los lugares menos riesgosos. Méas
tarde, campesinos y familias con pequefias empresas, asi como algunos actores poderosos se mudaron a esta
area, dado el gradual mejoramiento de las condiciones de seguridad y la expansion de la capital (20 Km)
hacia este lugar. Estas personas desarrollaron influencias politicas y econémicas y acumularon parcelas de
tierra durante la inestable situacion de conflicto sin seguir ningln proceso de legitimacion de sus derechos.
En efecto, no existian titulos de propiedad que demostraran la legalidad de su ocupacion y uso.

A finales de los noventa, la paz se torné una hipétesis viable, y como consecuencia emergieron algunos
conflictos sobre la tierra. Las primeras sefiales de incremento de los problemas fueron enviadas a las
instituciones de Gobierno. La Direccidn Nacional de Panificacion Territorial (DNOR) con apoyo de la FAQ,
organiz6 una serie de viajes de campo y reuniones para verificar el estado legal de todas las peticiones
realizadas por los diferentes actores. Estas visitas también buscaron identificar las razones histdricas y la
legitimidad de los querellantes, ademas de promover en esfuerzo conjunto para buscar las soluciones
posibles que estimulen las dindmicas del desarrollo, en particular dirigidas a los grupos menos poderosos.

El papel del facilitador del didlogo asumido por el director nacional de DNOR result6 crucial, se debe
resaltar su excelente reputacion en el pais tanto en aspectos técnicos como en su juicio independiente. Por
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esta razén fue posible encontrar acciones para apoyar el desarrollo en un ambiente tan hostil (la problematica
de la tierra continuaba siendo un tabu en Angola).

Las siguientes observaciones surgieron a partir de las reflexiones sobre las “personas clave” en este caso:

1. Compromiso y buena reputacion vinculada a la independencia: estas caracteristicas permitieron a la
persona clave asumir y defender una posicion “neutral” aun tratandose de relaciones de poder
extremadamente desequilibradas y frente a fuertes influencias politicas.

2. en este ejemplo en concreto, el apoyo de una persona de la esfera politica fue fundamental dada la fuerte
tradicion de una administracion central, y asi respondiendo a la falta de confianza entre las instituciones
y los ciudadanos. En este contexto, su compromiso y reconocimiento politico fueron esenciales en la
implementacion de los acuerdos.

3. Las capacidades profesionales y el acceso a la informacién restringida por parte de diversos actores
fueron las caracteristicas que expresaron sobre su legitimidad tanto formal como informal, asi como su
amplio conocimiento sobre la situacion legal de pais y su familiaridad con el trabajo de campo y las
comunidades.

Finalmente, el proceso de decision fue lento ain contando con las buenas habilidades précticas observadas

en la persona clave, pero frente a fuertes poderes politicos de algunos actores asi como el poco interés de la

comunidad internacional en interferir en la problematica de tierras en Angola. Al principio, fue necesario

promover el didlogo y el cambio de posicion de algunos actores importantes (gobiernos, granjeros y

empresarios) sobre temas como las comunidades locales y sus derechos sobre las tierras. Durante la fase

inicial del proyecto, las actividades se concentraron en las zonas menos conflictivas del territorio, donde la
influencia de actores externos no fuera tan grande. Gracias a la presencia de esta persona clave y al apoyo de

la FAO se lograron estimular reflexiones sobre la problematica de tierras en Angola, las cuales llegaron a

nivel nacional (véase Recuadro: ejemplo de multiples arenas para el didlogo).

Fuente: Entrevista con Paolo Groppo, Oficial de analisis de sistemas de tenencia de la tierra, SDAA, Diciembre 2003

Durante la fase de construccion de capacidades, el facilitador tendra el papel de coordinar y
supervisar las actividades. El/la identificardn las organizaciones (OSC’s, ONG’s nacionales e
internacionales y agencias gubernamentales) que estaran a cargo de implementar los diferentes
componentes del programa, asi como de estimular la creacion de alianzas. Para méas informacion
sobre las actitudes y papeles del facilitador, véase Recuadro: el nuevo papel del profesional, el
facilitador. Su papel en esta etapa sera el de articular el didlogo y coordinar las actividades a
diferentes escalas territoriales, involucrando a actores publicos y privados, ONG's, la sociedad civil,
ademas de asegurar que el diagndstico, el didlogo y las negociaciones se lleven a cabo de una
manera sostenible, flexible e iterativa, y como un proceso continuamente abierto.

Se debe proveer de entrenamiento a los actores locales y a los facilitadores, quienes después de un
diagndstico inicial deben proveer de asistencia técnica a la intervencion y de apoyo en la
reformulacion de las opciones a ser renegociadas mas tarde. Finalmente, los gobiernos locales
también deberan recibir entrenamiento, asi podran garantizar un didlogo permanente entre los
diferentes intereses en juego, y apoyo a las intervenciones acordadas.

Alianzas estratégicas: presencia/papel de las organizaciones de la sociedad civil y las ONG's

Para promover una amplia participacion que acompafie los programas de comunicacion y
entrenamiento y que fortalezca la confianza horizontal y vertical, es esencial estimular la creacién
de alianzas entre agencias de cooperacion, instituciones gubernamentales, sociedad civil y sus
representantes (organizaciones de campesinos, institutos de investigacion, sindicatos, etc. ).

Algunas veces las organizaciones locales como la poblacién Uw’a en Colombia, al igual que otras
organizaciones indigenas en América Latina ubicadas en areas con conflictos de mineria o petréleo,
poseen todas las habilidades y capacidades necesarias. Sin embargo, estas organizaciones no tienen
alianzas nacionales o internacionales que apoyen su oposicidn a proyectos que amenazan sus tierras,

87 Ejemplos de vinculos y concertaciones entre representantes de las Naciones Unidas, gobiernos, sociedad civil y ONGs pueden
encontrarse en “Building Partnerships for Food Security”, FAO, Roma, 2002.
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cultura y formas de vida. Tampoco fueron capaces de forzar al gobierno nacional y a las elites,
responsables estas Ultimas del acceso al petréleo, oro y maderas preciosas, a negociar. Finalmente,
al crear alianzas con otros pueblos indigenas, los Uw’a ganaron un perfil internacional e influyeron
sobre la ONU para denunciar su situacion, y consiguieron forzar una negociacion con el gobierno
nacional.

Las sinergias entre la FAO y ONG/OSC permitirdn un mejor uso de los recursos existentes y
favoreceran la movilizacion de otros. Ademas, y como resultado de estas sinergias, la cooperacion
entre la FAO y ONGs proporcionara las siguientes ventajas:

- La provision de apoyo técnico e institucional a actores de la sociedad civil,

- Replicacidn de las experiencias de las ONG’s en otros lugares;

- Incremento del acceso a la informacion por parte de la sociedad civil;

- Aumento en las capacidades de toma de decision del personal publico y gerentes de
proyectos®.

Gracias a su experiencia directa en campo y a los resultados alcanzados durante estas visitas, las
ONG's pueden activar los programas de construccidn de capacidades especificos para cada grupo de
la poblacidn, en particular para los débiles y marginados.

Finalmente, a través de la implementacion del enfoque participativo aqui propuesto, sera necesaria
la inversidn para fortalecer la cooperacion en materia de flujos de informacion y comunicacion
tanto vertical (ascendente y descendente, entre profesionales, instituciones/autoridades y la sociedad
civil) como horizontal (entre representantes de la sociedad civil o directamente entre los diferentes
actores involucrados).

En este sentido, las ONG's adquieren un papel muy importante en el analisis, divulgacion e
intercambio de la informacidn, mientras que la FAO, como institucion debera facilitar y mediar el
didlogo entre los gobiernos (nacional, regional e instituciones locales) y las areas inter-
gubernamentales.

Dada la experiencia de la FAO en regiones especificas como el Sureste asiatico, la organizacion
puede responsabilizarse de proveer de asistencia técnica a ONG/OSC y de contribuir a construir sus
capacidades en el &mbito de la comunicacion y la educacion. La participacion de las ONG's locales
asegurara la viabilidad y sostenibilidad de las intervenciones. La FAO mantendrad una actitud de
“accionista honesto” en dichas intervenciones.

Es muy importante hacer un esfuerzo continuo de sensibilizacién de la poblacion para lograr
consolidar las relaciones entre los expertos, el equipo de diagnostico y las contrapartes del proyecto.
Este esfuerzo también es necesario para mejorar la aceptacion del equipo del proyecto entre los
actores locales, y asi apoyar las buenas relaciones entre el equipo y los actores, ademas de promover
la creacion de puentes de comunicacion entre los mismos actores.

Recuadro: Formulacién de proyectos FAO TCP para la participacion popular en actividades de
desarrollo rural durante los afios 1989-1990, Tagaytay, Philippines.

El proyecto representd un marco para cambiar la retdrica del desarrollo sobre la necesidad de
alcanzar “dialogo politico y alianzas” entre el gobierno, ONG's y organizaciones populares (OP's) y
asi conseguir una herramienta de desarrollo flexible y perfectamente definida para la igualdad en la
participacion en proyectos de planificacion dirigidos a OG/ONG/OP, asi como la aplicacion y
evaluacién conjunta de los proyectos de desarrollo rural basados en principios compartidos.

El apoyo técnico y financiero provisto por el proyecto TCP, facilito la colaboracion a proyectos de
OG/ONG/OP a nivel local, municipal y regional, guiados por un equipo nacional conformado por

8 FAO (1999a), véase: http://www.fao.org/tc/NGO/index_es.htm
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representantes de la Coalicion Asidtica para la Reforma Agraria y el Desarrollo Rural (red regional
de ONG’s en Manila) y por los Departamentos de Agricultura y Reforma Agraria, Ambiente,
NEDA y Desarrollo Cooperativo. Las actividades del TCP condujeron a 19 proyectos relevantes
para el desarrollo rural, financiados por fondos gubernamentales y donantes con fondos ODA,
sumando un total de US $ 50 millones.

La historia de este TCP se remonta a la Conferencia WCCARD durante 1979, liderada por la
Division de Recursos Humanos de la FAO y buscd promover enfoques participativos para el
desarrollo rural. En el periodo comprendido entre 1979 y 1989, la Division ESH organiz6
actividades en programas de redes regulares totalmente financiadas y en colaboracion con ANGOC
y sus organizaciones asiaticas nacionales. En Asia, se llevaron a cabo una serie de talleres para el
dialogo sobre politicas nacionales relativas a la Participacion Popular en el Desarrollo Rural, con
coordinacion técnica de Wim Polman, Oficial de Instituciones Rurales.

En 1989, con motivo de realizar un seguimiento, se condujo un taller nacional sobre este topico en
Las Filipinas. ANGOC pidi6 financiamiento TCP a la FAO para cubrir con la asistencia técnica y
financiera en el desarrollo de un marco practico destinado a la toma de decisiones participativa de
los OG/ONG/OP. Dicho marco debia apoyar la formulacién, evaluacién, aplicacion de proyectos
relacionados con la agricultura, la reforma agraria, el ambiente, la reduccion de la pobreza rural y
actividades de desarrollo cooperativo. La propuesta de proyecto TCP fue apoyada por la PNUD y
otros donantes, quienes buscaban marcos, mecanismos y herramientas practicas para financiar
proyectos locales de desarrollo rural participativo. La aplicacion del proyecto TCP iniciada en
Febrero de 1990, resulté eficiente gracias al equipo nacional del proyecto a lo largo del primer afio.

Los resultados del TCP incluyen un proceso paulatino de construccion de confianza (diferenciado
por agencias, y areas de desarrollo), y se baso en 11 principios sobre los cuales se llega al consenso
en los objetivos conjuntos planteados por OG/ONG/OP. Estos objetivos deben contribuir a la
justicia y equidad social, al empoderamiento y solidaridad de las poblaciones, al fortalecimiento de
la transparencia y gobernabilidad efectiva, asi como al desarrollo sostenible y autosuficiente. Entre
otros objetivos se cred la necesidad de promover cambios estructurales dentro de los marcos
constitucionales, legales e institucionales para la toma de decision en diversos campos del
desarrollo, basados en el principio de subsidiaridad. Ademas todos los aliados en este proyecto de
desarrollo son también responsables frente a la poblacion.

Las redes de las ONG’s y OP’s necesitaron fortalecerse horizontal y verticalmente. Sin embargo, el
papel de las ONG’s/OP’s a nivel de base deben complementarse y no competir con el gobierno.
Tambien se acordd, que los conceptos, el marco y los resultados de las las actividades del proyecto
conjunto deberian compartirse entre los actores a todos los niveles. Los aliados OG/ONG/OP
desarrollaron un marco conjunto para la formulacion de proyectos participativos. Ellos identificaron
8 pasos en la fase del proyecto: de la generacion de conceptos a la evaluacion de oportunidades para
la colaboracion y el desarrollo de alianzas a varios niveles relacionadas con componentes técnicos,
financieros, socio-econdémicos y ambientales para el desarrollo institucional, ademas de definir
actividades y puntos focales para el intercambio de informacion con los miembros del equipo del
proyecto.

Cada etapa de este marco para la formulacion de proyectos participativos se dividio en 8 fases,
formulacién del proyecto, planificacion, aplicacion, supervision y evaluacién, donde cada una de
ellas se acordaba a traves del entendimiento de los principios subyacentes y sus actividades, asi
como la movilizacién y responsabilidades sobre los recursos.

En el proceso de formulacion de los 19 proyectos relevantes, los miembros del equipo asumieron
sus responsabilidades para garantizar la participacion de los grupos locales de base. Los puntos
focales de las ONG’s alineados con aquellos de los Ministerios, se establecieron y se vincularon a
través de ANGOC con las comunidades y actores locales, con el apoyo de las ONG’s y OP’s
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nacionales, regionales y locales. EI Gobierno regional de la XI region desempefio un papel
fundamental para facilitar las actividades de los proyectos de las OG/ONG/PO. El marco del
proyecto y los principios para construir la confianza y alianzas contindan siendo hoy dia los
aspectos practicos mas relevantes para la formulacion de actividades interdisciplinarias en el
proyecto. Estas caracteristicas son negociables y se adaptan a diversos niveles de colaboracion,
topicos técnicos, localidades, beneficiarios locales, mientras que se definen los responsables sobre
los recursos y su disponibilidad.

A partir de 1991, el Codigo de Gobierno Local fue adoptado como un marco legal para la toma de
decision participativa referente a la descentralizacion, el cual proveyd las bases legales para la
aplicacion de las herramientas y esquema TCP de manera continuada. Sin embargo, la movilizacion
de los recursos supuso la mayor limitacion. DA se descentralizd y perdio su actividad en la Unidad
de Gobierno Local sin garantizar su funcionamiento. Esto afecté a todas las comunidades
campesinas en el pais. La colaboracion entre dichas agencias se transformd en el mayor de los
problemas y la comunidad de ONG’s no pudo ser un contrapeso coherente a nivel politico. En
consecuencia, ANGOC se convirtié en una agencia internacional para aconsejar a la FAO, IFAD y
PNUD, y gan6 el respeto entre ONG’s regionales e internacionales asi como el Gobierno. La
Division de Recursos Humanos, y la Division de Instituciones y Reforma Agraria (ESH) se
fusionaron en la Division de Desarrollo Rural (SDA), la cual continu6 a nivel regional con Wim
Polman como Oficial de Desarrollo Rural en la Oficina Regional de la FAO en Asia y el Pacifico
hasta el afio 2000.

Fuente: Wim Polman, Oficial de Desarrollo Rural en la Oficina Regional de la FAO en Asia y el Pacifico.
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Fase 3. Proceso de Negociacion: buscar el consenso para el
desarrollo territorial

“El es método de gobierno y programacion esencial en la busqueda del desarrollo territorial
sostenible capaz de responder a las necesidades y visiones actuales de los actores que operan e
interactdan en el territorio.

La mesa de negociacion representa la principal institucion y foro donde se materializaran las
mayores alianzas posibles (entre comunidades locales, autoridades publicas, representantes locales,
individuos privados, etc.), y sera la arena donde los actores locales examinaran conjuntamente y con
espiritu de participacion y cooperacion los problemas y potencialidades del territorio”.

Reconocer a los usuarios locales de los recursos como promotores del desarrollo territorial
comprende esfuerzos y recursos para establecer un proceso de dialogo y accion multi-nivel, acerca
de problematicas de desarrollo que requieran simultaneamente el incremento de las capacidades de
las personas, tanto en el gobierno como en al sociedad civil, mediante foros abiertos de discusion.

Articular un dialogo continuo multi-nivel y multi-actor sobre problemas territoriales

En el enfoque DTPN, la investigacion en la construccion de confianza es ciertamente uno de los
objetivos principales de este proceso. La construccion de confianza entre los actores involucrados y
en los procesos de toma de decision, influira sobre la disposicion de los actores en participar en un
didlogo. La confianza es tanto un medio como un fin para un dialogo abierto.

El enfoque alternativo al desarrollo propuesto en este documento no es uno orientado a proyectos.
Asi mismo, el DTPN no solo se aplica a areas rurales o urbanas, ni tiene solo un alcance local o
nacional. De hecho este enfoque integra las multiples dimensiones de los procesos de desarrollo:
manejar diversas problematicas, e involucrar diferentes niveles de gobierno como un intento para
establecer un ambiente conducente al desarrollo territorial negociado desde abajo. El enfoque
DTPN esta dirigido principalmente a mujeres y hombres y a su falta de confianza en las
instituciones que promueven el “desarrollo”. Como resultado el proceso DTPN puede transformarse
en proyectos y programas, como una de las posibles soluciones, mientras que la principal es una
situacién donde los diferentes actores participan en un campo mas equilibrado se encuentran
dispuestos a dialogar y a promover una participacion informada frente a los desafios del desarrollo.

El dialogo entre actores puede abrirse a través de problematicas relativamente menores y
preliminares, que permiten alcanzar facilmente un acuerdo. La primera ronda de negociacion no se
ocupara necesariamente de los intereses principales de los actores, ni de las problematicas mas
criticas. Los intereses compartidos entre actores serviran como una base comun para el didlogo
entre actores. Sin embargo, la confianza mutua debe ser creada o reestablecida durante el proceso
de preparacion del primer acuerdo. Como consecuencia este consenso catalizara un dialogo que
paulatinamente cree un espacio para solucionar las fracturas sociales mas profundas. La confianza
en el facilitador es otro requisito para que el proceso de negociacion continle siendo escogido entre
los actores involucrados como un instrumento de toma de decisiones para resolver los intereses mas
criticos.

Para garantizar la continuidad del proceso de didlogo se deben nutrir otros procesos mas amplios
que conduzcan a la democratizacion de las instituciones locales y nacionales, y asi permitir una
participacion mas activa de parte de los actores méas débiles fortaleciendo el empoderamiento ye el
compromiso. Lo anterior involucrard el establecimiento y la coordinacion de varias mesas a
diferentes escalas y sobre diversos problemas para alcanzar un desarrollo territorial negociado.
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Como se resaltd en los capitulos precedentes, la activacion de procesos de toma de decision
conjunta acerca de intervenciones de desarrollo territorial, requiere balancear las disparidades en el
poder, incrementar la habilidad y disponibilidad de los actores para participar en el dialogo,
desarrollo y socializacion del conocimiento acerca del sistema territorial. La preparacion y el
mantenimiento de las condiciones favorables para el proceso de negociacién son resultado de la
sensibilizacion, comunicacion, participacion y empoderamiento, asi como de esfuerzos
coordinados, tanto a niveles locales como nacionales (véase Fase 2)

Durante la fase de negociacion los actores se enfrentardn a sus visiones y propuestas a través de
procesos conjuntos y consensuados para llegar a acuerdos socialmente legitimados. Las propuestas
para el desarrollo territorial resaltan los puntos de partida de las negociaciones. En esta fase es
esencial una representacion amplia de los actores para evaluar las propuestas de negociacion. Todos
los actores deben estar convencidos que la mejor manera de conseguir sus intereses sera a través de
la negociacion

La combinacion de diferentes propuestas en una soluciéon ganador-ganador, requiere del
establecimiento de reglas comunes que neutralizaran, tanto como sea posible, las asimetrias en el
poder de negociacion y las capacidades y habilidades que no pudieron balancearse en las etapas
previas del proceso DTPN.

Surgen las siguientes preguntas:

e ;Como establecer el didlogo a maltiples niveles y sobre problematicas diferentes?

e ;Cuales son los principios basicos de una negociacion?

e ;COmo se establecen reglas béasicas que faciliten la participacion de todos los actores
involucrados en el proceso de negociaciéon?

e ;Como se inicia la creacion del consenso?

La negociacion a maltiples niveles y sobre problematicas diferentes

Como sefialo en el esquema DTPN el cuerpo central del proceso es su naturaleza iterativa y
sistematica, a traves de la cual se establecen diferentes mesas de discusion relativas a temas
especificos, diferentes niveles y escalas para buscar soluciones apropiadas y consensuadas. Se debe
vincular de manera so6lida a los actores locales, a los niveles meso y macro de los sistemas de
gobierno, quienes expresan sus miradas y preocupaciones, ademas de proveer informacion sobre el
sistema territorial, y encontrar soluciones viables y estrategias apropiadas a nivel regional y
nacional.

Las experiencias en Angola son un ejemplo de multiples arenas para el didlogo entre instituciones,
gobierno ONG’s, agencias internacionales y donantes que ademas resaltan problemas en la
coordinacion e interconexion buscando una meta estratégica.
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Recuadro: Ejemplo de didlogo en arenas multiples

La FAO en Angola pudo abrir el didlogo sobre el acceso a tierras a nivel local entre empresarios privados
poderosos y las comunidades locales. Como resultado, se alcanzaron acuerdos a través de la negociacién
donde ambas partes garantizaban un nivel minimo de seguridad en la tenencia de tierra y por lo tanto, esto
les permiti6 coexistir en el mismo territorio.

Una serie de cambios a nivel nacional y local en Angola ha conllevado a estimar de importancia estratégica
de la seguridad en la tenencia de tierras entre todos los actores y niveles, entre dichos cambios se encuentran:
la privatizacion, la suburbanizacion, la concientizacion de los campesinos, comunidades y empresarios sobre
sus derechos, aumento de los conflictos entre comunidades y actores externos.

En la ecuacion de las tierras se incluyeron nuevas variables dado el inminente fin de la guerra y el
incremento de las necesidades de areas de asentamiento para los desplazados internos quienes estan
regresando a sus lugares de origen. También, se necesitaba mediar en el conflicto entre los desplazados que
regresaban a sus tierras y las personas que se quedaron y las estaban cultivando.

Las mejores tierras en areas suburbanas se encontraban en manos de la elite politica que deseaba el control
sobre esos territorios dado su importancia econémica para atraer capital extranjero y fondos internacionales
que financien el desarrollo rural a través de una agricultura moderna y altamente productiva.

A finales de 1999, el gobierno se mostrd interesado en reabrir la cuestion sobre las tierras, lo cual condujo a
una serie de acciones a través de procesos participativos que involucraban a instituciones del gobierno,
ONG'’s, agencias y donantes internacionales. Ademas de esta creciente masa critica dispuesta a dialogar,
nuevos actores e instituciones se mostraron dispuestos a entrar en la discusion, entre los cuales se debe
sefialar al grupo inter-ministerial del Ministerio de Obras Publicas quienes trabajan en la problematica de las
tierras urbanas). La complejidad de los problemas de tierras no pudo enfocarse ni manejarse sélo des del
gobierno y sin la participacion de otros actores tales como las comunidades, empresarios, las organizaciones
de la sociedad civil, lideres religiosos, donantes y la comunidad financiera internacional.

El didlogo sobre las tierras en Angola debe facilitarse para incluir y armonizar los diversos intereses
sectoriales del gobierno, precondicion para cualquier didlogo con la sociedad civil. Solucionar la
problematica de tierras no es simplemente una labor de gobierno, sino comprende el consenso entre todos los
actores de la sociedad civil. Paralelamente a los esfuerzos de dialogo a todos los niveles, las organizaciones
de la sociedad civil deberan coordinar su trabajo con las comunidades locales para estimular la discusién a
nivel local.

El didlogo y la negociacidn a nivel del gobierno central, apoyaran la elaboracién de un marco de politicas de
tierras, revisando la ley de tierras, identificando las instituciones més adecuadas para la administracion de a
tierras y capacitando a los cuerpos judiciales para asumir sus funciones respecto a la resolucion de conflictos.
El gobierno de Angola pidié apoyo a la comunidad internacional para iniciar una evaluacion de la
problematica de tierras en todas sus dimensiones y con los mecanismos apropiados para articular un dialogo
efectivo y constructivo entre los diferentes actores, y referente a diversos temas

El proceso de didlogo accion Angolefio sobre las tierras debe garantizar su continuidad, adicionalmente a los
esfuerzos del Gobierno y la Sociedad Civil para aumentar las capacidades de las personas a través de foros
de discusién como los que ya estdn sucediendo. Para garantizar la continuidad del proceso de busqueda
soluciones a los problemas en la tenencia de las tierras se deben nutrir otros procesos vinculados a la
democratizacion de las instituciones Angolefias y permitir que actores marginados jueguen un papel
importante en los mismos.

De manera similar al caso de Angola, en Mozambique una delimitacion local y participativa de los
derechos de tierras de las comunidades se produjo simultaneamente a las discusiones nacionales
sobre la legislacion en materia de seguridad en la tenencia de las tierras y los riesgos de una
demarcacién mandataria como requisito para el reconocimiento de los derechos de las comunidades
(véase Fase 2 Métodos y herramientas fuertes y débiles).

Paralelamente a los procesos de dialogo, se necesitaran futuras negociaciones entre agencias
internacionales para coordinar las intervenciones externas en el area y para garantizar que los
proyectos den respuesta y sean consistentes con los procesos conducidos domésticamente.

El didlogo debe abrirse y articularse al nivel administrativo adecuado. Esto es necesario para
asegurar que las instituciones territoriales (gubernamentales y no gubernamentales) tomen parte
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activa en el proceso y para que los resultados respecto a la construccion de capacidades,
empoderamiento 'y compromiso se capitalicen hacia una aplicacién, apropiacion e
institucionalizacién del didlogo. En la mesa de negociacion se debatiran problematicas como la
representatividad y legitimidad de los participantes, asi como las escalas y los problemas a discutir.
El hecho que todos los actores se sienten en esa mesa, 0 s6lo los representantes, dependera de la
naturaleza de la discusion y de los actores involucrados (p.ej. privados, comunidad indigena,
gobierno local o central).

Independientemente del nivel administrativo o la escala territorial, cada mesa de negociacion debera
sequir las reglas acordadas entre los actores, asimismo deberd definir mecanismos, papeles y
responsabilidades para cada uno de los participantes. Aun contando con lo anterior, el elemento
clave del enfoque DTPN es un andlisis ajustado del sistema territorial que estimule la discusion
sobre las problematicas del desarrollo territorial y lo alimente con informacidon proveniente del
diagnostico territorial. Este analisis debe proveer de un flujo de informacion y propuestas desde
abajo util para la formulacion de politicas.

Principios basicos de una negociacién basada en intereses

En afios recientes, los nuevos enfoques de negociacion centrados en la resolucion de problemas han
recibido mucha atencion desde los tedricos de la negociacidn colectiva, debido a que estos procesos
abandonan la obsesion de las soluciones ganador-ganador y se centran mas en el proceso que en el
resultado.

En una negociacion basada en intereses, el primer principio es el de tratar de manera separada las
demandas de los individuos y las problematicas debatidas por los partidos. El proceso requiere de
respeto mutuo y confianza en la negociacion entre los participantes, por ejemplo discusiones francas
y abiertas y el reconocimiento de la legitimidad que tiene cada parte en defender sus intereses.

El segundo principio es la base del proceso de negociacion basada en intereses y consiste en
centrarse sobre los intereses en juego mas que en las posiciones. Intereses multiples se encuentran
bajo cada posicion de los diferentes actores. Son los intereses de los actores que definen el
problema y abren espacios para sus soluciones.

Un tercer principio consiste en formular una amplia gama de opciones antes de tomar la decision.
Por ello, son necesarias sesiones de lluvias de ideas, que implican la expresion y discusién previa de
sus puntos de vista sobre los problemas, y por lo tanto todos deben poseer la informacion necesaria
para elaborar los diferentes escenarios de soluciones posibles tomando en cuenta los intereses de
cada una de las partes involucradas.

Finalmente, el cuarto principio se relaciona con la viabilidad de las opciones basada en criterios
definidos por las partes para evitar conflictos en la aplicacion de las soluciones acordadas®.

En resumen, el proceso de negociacién basada en intereses para el manejo de conflictos presenta 3
etapas principales:

- Identificar y discutir las problematicas en juego;

- Examinar las posibles soluciones identificadas;

- Elaborar un conjunto de decisiones que puedan materializarse en un Acuerdo Social
Territorial.

% Fisher y Ury, en Bourque (1994)
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Todo el proceso debe ir acompafiado de un clima de respeto y confianza. La transparencia y la
continuidad en el intercambio de informacion entre los participantes es fundamental para desarrollar
las capacidades individuales y colectivas necesarias para disefiar las estrategias de desarrollo
territorial y estimar de manera conjunta los requerimientos en recursos y la solucién de problemas
compartidos.

El proceso busca canalizar las actividades de la comunidad hacia la participacién, el compromiso, la
negociacion y la apropiacion para encontrar una solucion efectiva al problema.

Enfocar los intereses en vez de las posiciones

Las intervenciones externas deben empezar por seleccionar una problematica u objeto que permita
enfocar el trabajo del proyecto. El objeto seleccionado debe ser visto como la entrada para una
intervencion que va mas alla de las implicaciones sectoriales, debe tomar una vision sistémica de las
dimensionales sociales, econdmicas y politicas. Puede suceder que la solucion a un problema se
encuentre en el area de otra problematica’.

Como fue sefialado en la Fase 1 de este documento, esta vision sistémica del territorio se adquiere a
través de un diagndstico que apoye el equipo facilitador al obtener un entendimiento coherente del
sistema territorial. Ademas, este analisis asistira al equipo en la en la identificacion de los maltiples
intereses subyacentes a la posicion de los actores. Aplicar una perspectiva histérica del analisis del
sistema territorial ayudara al equipo a evaluar cuales son las acciones a desarrollar que respondan
los intereses de los actores para producir resultados sostenibles.

Los intereses definen al problema. Por el contrario, enmarcar a las negociaciones como un duelo de
deseos sobre posiciones puede agravar el proceso, es probable que la negociacion se haga larga y
arriesgue su efectividad en solucionar las necesidades, deseos, y preocupaciones de los actores.
Ademas, las tacticas de coercion y manipulacion de informacion que muchas veces acompafian la
expresion de las posiciones de los actores pueden actuar en detrimento de un intercambio
transparente de informacidn y también contra un didlogo basado en intereses.

Los actores poseen maltiples intereses. Esta diversidad se haya en el interior de cada oportunidad
para que el equipo facilitador encuentre intereses comunes sobre los cuales se puede iniciar el
diélogo.

Como en el ejemplo de fuegos en el Amazonas (véase Fase 2: Identificacion de acuerdos) donde el
acuerdo pudo establecerse sobre problematicas sensibles para los actores involucrados solo después
de haber cambiado la perspectiva de enfoque del problema. Es ain méas probable que intereses muy
criticos y basicos no puedan ser enfrentados durante la primera ronda de negociacion (p.ej. acceso a
tierras de los sin-tierra)

La coherencia en los intereses de los actores se evalla respecto a los componentes econémicos,
sociales, culturales, ambientales y politicos del sistema territorial asi como se identifican las
tendencias y dinamicas del territorio.

0 Adaptado de Dohrn (2004)
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Proceso de construccion del consenso

Como un resultado del diagnéstico y de los esfuerzos para reducir las asimetrias del poder de
negociacion entre los actores se habra identificado el punto de partida para la negociacion.

Es esencial en este punto asegurar que todos los actores tomen parte activamente del proceso de
construccion del consenso. Esto significa que el proceso debe ser lo suficientemente abierto como
para incluir a todos los actores, cuya participacion es clave para alcanzar acuerdos sostenibles o
simplemente algin acuerdo. Esto incluye a aquellos actores no organizados o sin poder, o aquellos
que no residen en el area pero cuya contribucidn y consentimiento es un requisito para la validacion
de cualquier acuerdo de desarrollo territorial (véase Fase 1: Los actores del territorio). El
empoderamiento es un proceso a largo plazo cuyo éxito reside en la oportunidad de aprender
haciendo. De este modo, cuando empiezan las negociaciones los actores pueden estar jugando en un
terreno poco balanceado, aun asi reconoceran los intereses legitimos de otros actores y toleraran las
reglas béasicas de la toma de decisién multi-partes acordadas de manera conjunta.

Los actores que hayan buscado de manera conjunta alcanzar decisiones eventualmente decidiran
también en conjunto. Esto no significa que las partes mas fuertes cederan poder, ni que los recursos
se repartiran equitativamente. Sin embargo, esta colaboracion es un acuerdo entre actores quienes
deberan aprobar mutuamente su legitimidad y poder asi definir problemas y proponer soluciones.
En particular, es esencial que los actores sean conscientes que:

- La colaboracién producira resultados positivos,

- Otras opciones como la violencia no serviran para alcanzar las soluciones a sus intereses,
- Es posible alcanzar acuerdos justos entre maltiples actores,

- Los actores tienen la habilidad de participar,

- Otros actores clave han acordado colaborar™,

Identificacion de beneficios inmediatos para todos los actores

Como se sefial6 en la Fase 2, es importante traducir el potencial positivo de los resultados de una
solucion negociada en beneficios inmediatos (beneficios, econdmicos, movilizacion de fondos para
proyectos de desarrollo, fortalecimiento de la paz y otras situaciones que son requisito para un buen
ambiente de negociacion y bienestar general, seguridad en los derechos de tenencia, etc.) y costos
incurridos para alcanzar la solucion negociada. Las preguntas clave que se peden hacer son: ¢cual
serd el costo de alcanzar sus intereses de manera unilateral (financiero, confianza, reputacion)?
¢Durante cuanto tiempo y a qué precio se alcanzaran sus intereses sin la cooperacion de otros
actores? ¢Cudles son los riesgos de una solucion unilateral (largo y corto plazo)?

Cuando un acuerdo satisface los intereses de todas las partes, su mantenimiento sera
responsabilidad directa de ellas. Por ejemplo en Argelia, la motivacion de mantener el proceso se
baso practicamente en los beneficios econdmicos de los grupos involucrados en el proyecto.

Este como muchos otros ejemplos y en paises distintos muestra como la continuidad de los
objetivos perseguidos, mas alla de la duracion y el alcance del proyecto, dependera de su relacion
con los intereses y las motivaciones de los componentes de los grupos. Estos deben ser de caracter
voluntario lo cual atrae a sus miembros por que sus intereses son compatibles, por las sinergias
potenciales o por que ayuda a los actores a posicionarse de mejor manera en el mercado. Entre las
razones para unirse a grupos y a contribuir en sus labores estan: mejores precios en el mercado
(compra y venta), sustitucion de instituciones del estado (inexistente o débil) para la provision de

™' Adaptado de Gray (1989) citado en FAO (2002)
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servicios o la agregacion de demandas locales. De esta forma pueden generarse beneficios
adicionales y el alcance original del grupo puede ampliarse a nuevas areas de trabajo.

Negociar y aplicar proyectos de desarrollo territorial

Los actores involucrados con ayuda del facilitador, acordaran sobre el tipo de proceso de
negociacién a adoptar. Una serie de reglas apropiadas y acordadas por todas las partes definiran el
proceso de dialogo y los procedimientos para alcanzar un acuerdo (asistido o no), asi como el papel
de las terceras partes y el formato de las reuniones

La creacién de alternativas para todas las partes es esencial para mantener el dialogo. La mesa de
negociacion debe transformarse en una plataforma sostenible para el didlogo territorial, donde se
promueva la replicacion del proceso y la sostenibilidad del desarrollo territorial negociado. Los
resultados del proceso de toma de decision dependeran de las problematicas en juego y de las bases
compartidas entre los actores. EI compromiso final no sélo contiene las actividades que se deben
llevar a cabo sino deberd evaluar los recursos requeridos para la aplicacion del acuerdo y
puntualizar los papeles y las responsabilidades para su aplicacion.

Surgen las siguientes preguntas:
e ;Cbmo se facilita la creacion del consenso?
e ;Cuales son los papeles de los diferentes actores?
e ;Cuales son los posibles resultados del proceso de negociacion?
e ;Cudles son los requisitos para aplicar el acuerdo?

Facilitar la construccion del consenso

El apoyo externo al proyecto es clave en la construccion de capacidades a todos los niveles de
sistemas de gobierno para transformar los conflictos en fuerzas que promuevan cambios sociales
positivos y busquen acuerdos legitimados socialmente. Esto implica activar un proceso continuo de
comunicacion e intercambio de informacion entre los actores sociales cuyo requisito reside en la
construccion de confianza y credibilidad para la colaboracion y la capacitacion para que los actores
débiles asuman un papel activo en los procesos de toma de decision.

A continuacion, se presentan los pasos principales para activar un proceso de dialogo constructivo
planteado en las secciones anteriores:

- La deontologia del “accionista honesto” que guia el proceso multi-actores hacia el dialogo
entre los actores presentes en un territorio y entre la sociedad civil y las autoridades locales;

- La orientacion de los diferentes intereses de los actores hacia un area comun;

- La prevencion de los vacios al facilitar la formulacion de propuestas par alas intervenciones
estratégicas en un territorio y para analizar la viabilidad de las opciones (econdmicas,
financieras, sociales, ambiental, culturales).

En la practica, el proceso de toma de decision puede tomar diferentes formas dependiendo de las
problematicas en juego y de los actores involucrados (mesa de negociacion, foros de discusion,
etc.). El papel y funciones que asuman las terceras partes variaran dependiendo de las condiciones
anteriores.

En general, las terceras partes guiaran las reuniones y mantendran a los participantes enfocados en
los temas de la agenda. El papel de él o ella sera apoyar a los participantes para que alcancen sus
objetivos, ayudarlos a alcanzar decisiones relativas a los temas tratados, y moderar el intercambio
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de informacion. El/ella propondré actividades de colaboracion para apoyar a los participantes en la
definicion de sus problemas en el desarrollo de las soluciones posibles’.

El facilitador debe identificar y trabajar mano a mano con un mediador durante la fase de
negociacion, en caso que sea necesario un arbitraje entre los actores.

El papel del mediador

En casos donde la neutralidad de la tercera parte involucrada es una condicion para cualquier
acuerdo, se debera buscar un mediador legitimo creible por todas las partes y conocedor de los
aspectos sociales locales. Esto serd el caso mas comun en los conflictos, donde las disputas se
caracterizan por una intensidad sostenida, de larga duracién durante la intervencion, por intereses
poderosos y necesidades humanas’™.

La mediacion es un proceso de negociacion asistida. EI mediador se asegurara que los diferentes
actores acuerden sobre el proceso, logistica y apoyo a los participantes para establecer reglas
bésicas adecuadas.

Las reglas basicas clave son aquellas que neutralizan el efecto de poder de las asimetrias durante el
transcurso del proceso de negociacion para apoyar la participacién activa de los actores en la
busqueda de un acuerdo que satisfaga los intereses de todas las partes involucradas. EI mediador se
asegurara gue dichas reglas sean aceptadas por todos los participantes desde el inicio del proceso,
ademéas que sean aplicadas en cada etapa del mismo. El papel y la labor del mediador se
determinaran en dltima instancia por las partes involucradas y podra cambiar dependiendo del
contexto, la situacion local, los valores y normas, asi como de las problematicas en juego. En
algunos casos, el mediador podra tener una influencia considerable al atraer a los grupos en disputa
a una negociacion, y en plantear posibles soluciones.

El facilitador provee de apoyo técnico y logistico al mediador, quien entrara en el proceso en etapas
iniciales de esta manera conocera las dindmicas y problemas que puedan surgir en el proceso, antes
que los actores se sienten en la mesa de negociacion.

Algunos personajes clave (personas clave del gobierno, miembros respetados de la comunidad,
lideres con relaciones familiares) pueden surgir como mediadores naturales en conflictos a varios
niveles, manteniendo una posicion perfecta y con las capacidades adecuadas para jugar dicho
papel, ademas de estar legitimados por las partes.

En el caso de una mediacion en conflictos locales, puede ser necesario un entrenamiento de los
mediadores para establecer mesas de negociacién (p. ej. El curso de paralegales en Ecuador
“Paralegales comunitarios en conflictos de Tenencia de Tierras en Ecuador” Proyecto CARE-
SUBIR) ™. El mediador debe estar familiarizado con el contexto local, asi como deberé tener
amplios conocimientos de las condiciones locales y sera neutral respecto a las necesidades
individuales. En el recuadro siguiente se enfocara el papel del mediador en el proceso DTPN,
tomando detalles de la experiencia SDAA en mediacion de conflictos de tenencia de tierras.

2 Adaptado de Means K., et al. en FAO (2002)
™ Ramirez, FAO 2002 http://www.fao.org/sd/2002/IN0301a3_en.htm
™ “paralegales Comunitarios y la Tenencia de la Tierra” by Manuel M. Feijéo, (Ecuador), 2001
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Recuadro: El papel de la mediacion en el DTPN

Si consideramos que la préactica del didlogo y la mediacidn debe existir a lo largo del proceso de
desarrollo territorial participativo y negociado, entonces la funcion y el significado del proceso de
mediacion, asi como el papel y las habilidades requeridas por el mediador resultan particularmente
relevantes.

La disciplina de Resolucién Alternativa de Disputas (RAD™) ha trabajado durante las Gltimas
décadas en liberar el concepto de mediacion de uno de conflicto violento. Esta nocion redefinida y
dindmica de la mediacion parece mas apropiada al enfoque requerido en el DTPN. De hecho, ésta
no excluye la posibilidad de una mesa de negociacion, sino puede ser un canal para recoger y
compartir informacién entre actores, para ayudarlos en expresar sus intereses y necesidades, y en
caso de ser necesario, capacitarlos para el dialogo.

Adicionalmente, el proceso de mediacion para el DTPN debe ser lo suficientemente flexible como
para ajustarse a las multiples dimensiones de las problematicas en juego, debe ser util a diferentes
niveles institucionales, y apropiado para los diferentes actores. En este sentido, se tomaran
diferentes tipos de acciones desde los niveles de base (comunidades) hasta los mas altos (gobiernos
e instituciones) para combinar exitosamente los intereses y las necesidades de los actores y asi hacer
posible un acuerdo.

Las herramientas y acciones requeridas cambiaran de un nivel a otro, ademas la intervencion del
mediador debe ser flexible. De este modo, para mas realista pensar en un equipo de mediadores a
cargo de trabajar coordinadamente en el seguimiento de un proyecto, en vez de imaginarse a un solo
mediador.

Experiencia SDAA en la mediacion y su relevancia para los mediadores locales DTPN

El largo recorrido del trabajo de SDAA relativo a los conflictos en la tenencia de la tierra ha pasado
por diferentes fases. Después de una primera investigacion en el campo de la mediacion formal e
informal relativa a la tenencia de la tierra, se completé un Estudio de Evaluacién de Necesidades’®
para evaluar las peticiones de los practicantes que operan en esta area. El Servicio produjo mas
tarde unos Articulos sobre esta tematica’’ donde se discutieron conceptos importantes para la
practica en el Manejo de Conflictos en la Tenencia de Tierras. Después el Servicio financi6 la
elaboracién de algunos Casos de Estudio’ basados en las experiencias de mediacién llevadas a
cabo por otras organizaciones en trece paises diferentes alrededor del mundo, los cuales son Utiles
para analizar los usos y las aplicaciones de las técnicas de manejo de conflictos. Recientemente el
Servicio ha progresado en crear su propio material de entrenamiento para mediadores en conflictos
de Tenencia de Tierras en el ambito local.

Entre las diferentes lecciones aprendidas y sistematizadas para ayudar en la preparacion de material
de entrenamiento, se puede mencionar el ejemplo de curso para paralegales en Ecuador
(“Paralegales comunitarios en conflictos de Tenencia de Tierras en Ecuador” Proyecto CARE-
SUBIR) como un caso donde las personas entrenadas en mediacion y formadas en temas legales
fueron capaces de componer la diversidad de intereses de los actores y ayudarlos a alcanzar un
acuerdo, a traves de capacitar e informar a los actores.

Entendimos que la principal fortaleza de un mediador que trabaje en el &mbito local es su capacidad
para interactuar con redes de capital social y a través de esto capacitar a la comunidad su
consolidacién y empoderamiento institucional. Esta forma de mediacién no seria posible sin un
conocimiento y comprensién profundos del contexto.

™5 LLos métodos de Resolucién Alternativa de Disputas incluyen a todas las préacticas de toma de decisiones por consenso y conjuntas,
las cuales permiten a los actores involucrados ponerse al frente del manejo de los conflictos.

76 «|_and and Natural Resources Conflict Management Survey”, FAO, Rome, November 2002

"por ejemplo: “Un mapa conceptual de Manejo de Conflicto de Tierras: organizar las dos partes de un rompecabezas”, Ricardo
Ramirez; “Articulo sobre el alcance de los Derechos de Tierras y Probleméticas del Marco Legal en la resolucion de Disputas”,
Renée Giovarelli; “Resolucion Alternativa de Disputas en Conflictos de Tierra, una tentativa de evaluacion”, Jean Daudelin.

8 El SDAA deleg6 un nimero de Casos de Estudio entre los afios 2001 y 2003, los cuales fueron presentados en el “2002 South
Pacific Land Tenure Conflict Symposium” que acaecio entre el 10 y 12 de Abril del 2002 en Suva, Fiji, asi como en el seminario
“Resolucion de Conflictos de Tierras en América Latina”, llevado a cabo en Quito, Ecuador desde el 24 hasta el 26 de Julio del 2003
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Al centrarse en la relevancia de la mediacion en el &mbito local en un proceso DTPN, se
involucraran algunos personajes clave en el programa de entrenamiento para mediadores asi de este
modo evaluar sus experiencias e integrar sus habilidades a algunas herramientas RAD.

La idea del DTPN es involucrar a mediadores locales/naturales para ayudar a los actores locales en
el establecimiento de un proceso de toma de decisiones sostenible y asistirlos al integrar la cultura
local y las tradiciones en un complejo proceso de desarrollo multi-nivel.

El programa de entrenamiento de mediadores de base para el DTPN debe incluir alguna instruccion
sobre temas legales y otros. Para respetar un enfoque multidisciplinario holistico, el curso debe
incluir aspectos sociales, econdmicos, politicos e institucionales analizados desde el punto de vista
del RAD.

El programa de entrenamiento para mediadores locales sobre resolucion de conflictos de Tenencia
de Tierras que el Servicio produce y evalla actualmente debe adatarse facilmente a las necesidades
de los mediadores DTPN locales.

Fuente:
Adriana Herrera, Oficial de Andlisis Agrario (SDAA).
Maria Guglielma da Passano, SDAA Voluntaria.

El papel de los lideres religiosos y otros personajes influyentes (notables locales)

Los lideres religiosos y otros personajes influyentes a nivel local son actores claves para vincular al
proyecto y a la comunidad local, asi como para abrir el dialogo entre los conocimientos externos y
locales. Sin la guia y mediacion de estas figuras clave, ningun apoyo externo sera efectivo para
llevar a cabo un analisis sistémico del contexto local (lideres locales como informantes clave) ni
para ganar credibilidad frente a la comunidad local.

Los personajes influyentes juegan un rol importante en la toma de decisiones debido a su profundo
entendimiento del contexto local y al papel que juegan como depositarios del conocimiento
histdrico. Ellos también pueden actuar como mediadores en conflictos locales, debido a su carisma
0 a su confianza en el manejo de conflictos.

Las comunidades por lo general requieren compartir visiones respecto a las problematicas en juego
y a sus soluciones, y es en este momento que es necesario involucrar tanto a actores de la
comunidad como a actores externos. Las caracteristicas locales claves pueden ser cruciales tanto
para asegurar que los miembros de la comunidad se reinan en un espacio comun, como para hallar
intereses comunes al enfrentarse con actores externos.

En Myanmar el papel de los maestros va mas alla de educar a las generaciones mas jovenes y de
transmitir los valores y las normas de la comunidad. Algunos grupos de campesinos de Myanmar
recibieron insumos, semillas y herramientas, lo cual conllevd a un aumento de la productividad de
sus fincas y negocios. Sin embargo, el manejo de los problemas y conflictos fue un desafio diario.
Para resolver estos casos no era logico buscar a las autoridades publicas ya que estaban
corrompidas, sino resultaba ideal buscar la participacion de maestros locales y de las ancianas,
reconocidas por la comunidad como lideres. Se establecié una regla en concordancia con los
sistemas tradicionales, donde los maestros locales tuvieran la Gltima palabra en cuanto a los
conflictos, la cual se seguiria por el resto del grupo.

Reglas basicas para garantizar un proceso de negociacion justo.

Las reglas basicas definen los papeles, tareas, competencias y responsabilidades, asi como los
objetivos de la negociacion, los mecanismos que aseguren la participacion de todas las partes, y el
acuerdo sobre las reglas de comunicacion. En particular, las partes tendran que acordar sobre el tipo
de proceso que deseen establecer (persona a persona 0 a través de terceras partes), sobre las
preferencias del estado de las terceras partes (parciales o imparciales, externas o internas), sobre el
formato de las reuniones (negociaciones individuales o colectivas), sobre el proceso de didlogo
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(quién podra hablar, como lo hara, el estilo de las comunicaciones y la participacion) y sobre el
proceso para alcanzar un acuerdo, incluyendo el formato de decision y aplicacion.

Resulta esencial acordar las reglas basicas que aseguren un proceso justo de negociacion para
balancear las asimetrias persistentes en las capacidades y poderes de negociacién entre los actores.
Los grupos mas débiles son quienes tienen mas que perder en negociaciones donde haya diferencias
de poder muy marcadas, situaciones donde grupos poderosos generalmente toman acciones
unilaterales y niegan la negociacion o colaboracion.

Un riesgo de los procedimientos de manejo de conflictos es que permiten a actores poderosos

capturar el proceso y utilizarlo para coaccionar a otros actores, quienes aceptan esta posicion,

manteniendo la fachada de un procedimiento democréatico. Esto solo se puede prevenir si se crean

las condiciones que favorezcan una resolucion justa, como requisito de un proceso de manejo de

conflictos. En particular, en un proceso de resolucion/consenso de conflictos los actores

involucrados deben:

- acordar acerca del mandato del grupo,

- identificar las problematicas que estan en la mesa de discusidn y no aquellas que no lo estéan,

- establecer claramente las reglas basicas y especialmente las relativas a las acciones
unilaterales de comunicacién e informacion que pueden llevar a cabo los actores fuera de la
mesa de discusion y durante el proceso, y

- establecer claramente las reglas de decision (qué sucede cuando el grupo no llega al
consenso sobre un tema)”®

En algunas situaciones, tradicionalmente no estd permitido que personas desaventajadas puedan
hablar o se representen, por lo que se deben encontrar vias para solucionarlo. En Pakistan, el
Proyecto de Conservacion y Desarrollo Participativo de las Tierras Altas (PUCD) utilizo fotografias
y lenguaje de diapositivas para permitir que las mujeres participaran en la identificacion de
soluciones y en la negociacion de soluciones comunes a los problemas relacionados con la
conservacion de los recursos naturales.

En algunos casos, las normas y valores que gobiernan los procesos de construccion de consenso se
basan en procesos y mecanismos tradicionales. De hecho, escoger el método para alcanzar un
acuerdo debe seguir los principios de “uso, familiaridad, adecuacion cultural, y aceptacién local”.
Por ejemplo, las estructuras de autoridad en comunidades indigenas mexicanas estan construidas
sobre los ancianos y un sistema de cargas, donde el regidor cumple con el papel tradicional de
manejo de conflictos®.

Los sistemas tradicionales de manejo de conflictos y de toma de decisiones estan construidos
historica y socialmente. Los sistemas tradicionales de regulacion del acceso a los recursos
territoriales y manejo de conflictos reflejan desde una perspectiva historica las multiples relaciones
dindmicas que existen entre los actores que viven en un area y los recursos territoriales.

Otro ejemplo es en los territorios Masai, donde otros actores (otros grupos étnicos, incluyendo
agricultores y cazadores-recolectores) tienen el permiso de vivir y utilizar los recursos en el area “lo
cual es beneficioso para el intercambio de bienes y servicios entre grupos sociales y sistemas de
subsistencia, pero también puede ser una fuente de conflictos en tiempos de escasez.(...) Los
multiples y complejos intercambios de ganado proveen no solo de una rica diversidad genética para
cada rebafio, sino también es una estrategia social para sobrellevar las adversidades™. Estos
arreglos en la tenencia son muy relevantes debido a su enfoque flexible para resolver problemas

™ Adaptado de: Rijsberman, ND en FAO (2002)

8 para més detalles sobre el sistema de cargas Mexicano véase http://www.prodiversitas.bioetica.org/nota26.htm
8 Caso de estudio no. 12. Globally important ingenious agricultural heritage systems (AGLL), FAO Roma, 2002
http://www.fao.org/DOCREP/005/Y 4586 E/y4586e13.htm
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complejos como los relacionados con el maltiple acceso a los recursos naturales. Ellos son parte de
los sistemas de manejo que regulan las relaciones sociales y las estrategias ecoldgicas.

En consecuencia —en procesos configurados dependiendo de procedimientos tradicionales locales-
los actores controlan de mejor manera las reuniones y pueden llegar a anticipar sus resultados, y de
este modo afectar positivamente su disposicion y habilidad para participar, Sin embargo, en
reuniones tradicionales las desigualdades locales pueden entrar en juego y seran mas dificiles de
balancear.

Algunas veces, las reglas predefinidas no seran suficientes para guiar el proceso de toma de
decision. Durante este proceso, las terceras partes pueden encontrar algin apoyo en los simbolismos
de caracter subjetivo, emocional y cultural que faciliten la identificacion consensuada de soluciones
y la formulacion de acuerdos conjuntos.

Resultados del proceso: el Pacto Social Territorial

Como se sefial6 varias veces a lo largo de este documento, los resultados del proceso de toma de
decision pueden ser diversos. Cuando nos referimos a la idea de un Pacto Social Territorial, no
buscamos recalcar el resultado contractual sino el hecho que la decision tomada por los actores es
socialmente legitima y por lo tanto abre caminos para otras problematicas nuevas y mas amplias.
Por esto, cuando se apoya un proceso de dialogo, el centro de atencién no se refiere tanto si la
decision tomada se enfoca en las fracturas sociales més afianzadas sino en encontrar una base
comun para el acuerdo entre los actores, asi como la construccion de la confianza a lo largo del
proceso. Esto puede conformar la base de un didlogo renovado y constructivo sobre las
problematicas territoriales. Un breve resumen de los diferentes resultados el proceso DTPN incluye
lo siguiente:

- Primero, los actores deben acordar sobre las actividades conjuntas, sobre el plan o estrategia
de desarrollo, o deben decidir sobre las nuevas reglas de manejo del territorio y sus
componentes, por ejemplo sobre recursos hidricos.

- Segundo, el proceso debe aumentar la cohesion social. Se debe fortalecer el poder de
negociacion de los actores desaventajados y marginados, llevando a una reduccion de su
vulnerabilidad

- Tercero, el proceso genera resultados institucionales que clarifican el papel y las
responsabilidades de los actores, ademas de establecer nuevas reglas del juego, y fortalecer
las instituciones y organizaciones locales.

Por otro lado, el proceso DTPN puede no tener éxito al establecer un proceso de negociacion debido
a la falta de bases comunes para el dialogo entre los actores o porque los actores clave no forman
parte del proceso, debido a sus pocas capacidades o falta de legitimidad.

La necesidad para coordinar varios componentes del proceso puede forzar al equipo facilitador a
retrasar algunas actividades y concentrar esfuerzos en otras. Por ejemplo, en el caso de Angola lo
anterior significd, por un lado una continua alimentacion de las discusiones a nivel nacional para la
aprobacion de una ley de tierras y la relantizacion del proceso legislativo, y por otro lado el
aumento del trabajo a nivel comunitario y la informacion y capacitacion en participacion dirigida a
OCS’s. Una de las preguntas claves del enfoque DTPN es como asegurar que la concientizacion y
las actividades de construccion de capacidades den los frutos deseados en el tiempo adecuado junto
con el dialogo entre actores sobre las problematicas clave del desarrollo.

Adicionalmente, puede ser el caso que aunque los actores hayan entrado en un dialogo, no se llegue
a ningun acuerdo sobre temas especificos.

En todos los casos antes mencionados, la decadencia de un proceso dependera de los problemas
contingentes como estructurales. Sin embargo, si los actores son capaces de mantener el sentido del
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proceso para alcanzar objetivos consensuados, los obstaculos podran ralentizar el proceso pero
seran superados eventualmente.

Recordando lo anterior, el Pacto Social Territorial puede resultar en la resolucion de conflictos, en
un plan de desarrollo territorial, en una nueva ley de tierras, y en la delimitacion de fronteras
territoriales tomando en cuenta los derechos tradicionales. Ademas, también puede proporcionar un
fortalecimiento y la reforma de las instituciones rurales con la creacion de organizaciones locales y
fondos locales para actividades generadoras de ingresos.

El acuerdo alcanzado sobre las bases de un proceso de negociacion puede definir todos los
requisitos (recursos humanos, fisicos, sociales y financieros), instrumentos, herramientas, papeles y
responsabilidades necesarios para la aplicacion de un Pacto Social Territorial.

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion adecuados deben estar dispuestos para garantizar la
propiedad de los actores sobre los proyectos y también para garantizar la sostenibilidad del proceso
de desarrollo territorial negociado.

El pacto debe establecer mecanismos que maximicen el uso de recursos locales (humanos,
naturales, financieros, sociales y fisicos) antes de movilizar recursos foraneos.

Estimacion de las necesidades para aplicar el acuerdo (tiempo, financieras, humanas y sociales)

Las propuestas formuladas por los actores para la negociacion describen las necesidades de recursos
financieros y humanos asi como las peticiones de asistencia externa. Una vez se llega a un acuerdo
sobre el tipo de actividades o proyectos a desarrollar, las discusiones entre los actores deben
moverse para llegar a cubrir todos los aspectos de la fase de la aplicacién o puesta en préactica:
verificacion de los requerimientos, recursos y capacidades técnicas (manejo de fondos, bancos
comunitarios). Esta estimacion debe seguirse de la identificacion de las fuentes de recursos
necesarios, de asistencia técnica y de una definicion clara del papel de cada actor (ganancias,
responsabilidades, derechos y relaciones). Todos estos aspectos formaran parte del acuerdo final.
Cuando se conjugan diferentes formas de organizacion (nuevas formas de asociacion introducidas y
basadas en las instituciones locales), la conformidad del acuerdo segun los liderazgos locales y los
codigos sociales de referencia permitiran integrar mejor los diferentes sistemas.

En el Programa de Desarrollo Regional Basado en las Comunidades en Yemen, el proceso de
cambio de un liderazgo individual a uno institucional fue tenue y no dafié ningin marco social
previo. Sin embargo, la hipotesis de estimacion donde se establece una relacion de competencia
negativa entre la Junta Ejecutiva de las Organizaciones Comunitarias de Desarrollo y los lideres
locales, politicos y cddigos sociales de referencia no presenta evidencia alguna y ha probado ser
invalida. Lo anterior puede atribuirse a los siguientes factores:

Los lideres tribales y los codigos sociales de referencia fueron los puntos de entrada del programa
en las comunidades locales. Esto mantuvo una posicidn socio-cultural honorable en aquellos lideres,
probd las buenas intenciones del programa y gand la confianza y apoyo de los lideres;

Los lideres tribales estan representados en las Juntas Ejecutivas en el 45% de las Organizaciones
Comunitarias de Desarrollo;

En relacion a las fuertes relaciones de las familias extendidas, los lideres tribales consideraron a los
miembros de EB’s como sus hijos a quienes debian apoyar y transferir experiencias, asi como
garantes para créditos. Los lideres locales también proveyeron a los miembros de EB’s de consejos
sobre ciertas problematicas.

Como se detalld en la Fase 2, al aplicar el acuerdo los actores locales y las administraciones de
gobierno necesitan desarrollar capacidades organizativas y habilidades técnicas y comerciales
(manejo de la planificacién financiera). La construccion o fortalecimiento de las capacidades
técnicas de todos los actores en el desarrollo es un requisito necesario para asegurarse que la
descentralizacién no conduzca a una disminucion en el apoyo a los servicios, y que las funciones
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descentralizadas se lleven a cabo bajo un aumento de las responsabilidades de las administraciones
locales.

Al mismo tiempo, la descentralizacion y separacion del estado determinan la redefinicion de los
papeles de los niveles més altos del gobierno. Por ejemplo, en Marruecos el papel de apoyo técnico
de los oficiales del gobierno habia sido sustituido previamente por uno de guia y liderazgo. Las
actividades para acostumbrarlos a sus nuevas labores incluyeron actividades de concientizacion y
sensibilidad a través de un enfoque de aprender mientras se hace. El objetivo era su sensibilizacion
y la necesidad de adoptar enfoques mas participativos y estratégicos en la toma de decision.

Movilizacion de recursos foraneos (recurso, proveedor)

En todas las etapas de formulacion y ratificacion del acuerdo los actores deben buscar y desarrollar
instrumentos y mecanismos adecuados para maximizar el uso de los recursos locales. Esto significa
que los recursos locales, las practicas y las capacidades deben haber sido identificadas y valoradas
antes de movilizar los recursos externos.

Cuando los recursos foraneos sean necesarios, debe realizarse la identificacion de los recursos y los
proveedores potenciales fomentando las formas de colaboracion entre la comunidad internacional
(donantes, agencias, ONG internacionales) ademas de promover sinergias.

La aplicacién del acuerdo debe ser flexible y abierta para redirigir los programas y acciones y de
este modo aprovechar las nuevas oportunidades que surjan y las lecciones aprendidas. Un requisito
para esta habilidad de ajustar la direccion del proceso de aplicacion es un sistema de seguimiento
que se enfoque tanto en los resultados como en los indicadores del proceso.

En muchos proyectos el esquema de proyectos tradicional no permite el financiamiento de
actividades adicionales no contempladas en el documento del proyecto. Esta limitacion no aprueba
proyectos tradicionales donde:

- aprender uno del otro,

- analizar los impactos indirectos e intangibles,

- establecer vinculos con los niveles altos del gobierno.

La forma en la que el trabajo fue conducido en proyectos tradicionales no permitié que el personal
del proyecto buscara mas alla de los resultados definidos por el proyecto, dado que casi siempre
estan sobredimensionados. Adicionalmente, el éxito de los proyectos de manejo generalmente se
estima en sus resultados visibles mas que en los resultados del proceso.

Ademas de maximizar el uso de los recursos locales y de movilizar otros, serdn necesarios recursos
suplementarios a través de la creacion y manejo de créditos para actividades generadoras de
ingresos.

Finalmente, se deben establecer acciones apropiadas tanto en construccion de capacidades como en
la definicidn de reglas adecuadas, para asi balancear las asimetrias en las capacidades organizativas
de varios actores. De este modo, los grupos méas organizados no podran controlar las acciones
acordadas entre todos los grupos.

El modelo RED-IFO® hace hincapié en el riesgo que las elites locales se opongan al proceso. Este
riesgo es mas probable en situaciones donde las politicas centralizadas de distribucion de los
recursos nutren a clientes del estado que se encuentran en una situacion ideal para controlar las
actividades de desarrollo. Estas elites son las mas capaces de comunicar claramente sus necesidades
en términos de proyectos y programas, ademas de poseer un nivel de organizacion que les permite

® Bonnal (1997)
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presionar al estado para obtener una buena tajada de los gastos publicos sin tomar siquiera en
cuenta el desarrollo rural. El clientelismo lleva a intentos de capturar el ingreso institucional y a una
solidaridad de facto entre el gobierno central y los grandes productores, quienes son los Unicos
interlocutores con el estado y los Unicos beneficiarios de sus intervenciones. Esta asimetria en los
niveles de organizacion de las poblaciones rurales puede traducirse en la captura de funciones y
recursos transferidos bajo la descentralizacion por las elites locales, municipalidades y las
organizaciones mas poderosas.

Los recuadros siguientes ilustran algunos casos donde la plataforma de negociacion fue establecida
y cred oportunidades de didlogo horizontal y vertical (Recuadro: Brasil: Pacto Novo Cariri, Paraiba)
y para la formulacién concertada y aplicacion de acuerdos socialmente legitimados (Recuadro:
Mesas de negociacion en el proyecto PROMACIZO: arenas para el didlogo, formulaciéon de
proyectos concertados y su aplicacion). También se provee de ejemplos sobre el acuerdo de manejo
de recursos territoriales en la sub-cuenca de San Carlos (Bolivia). El Recuadro Bolivia: Subcuenca
de San Carlos, definicion de planificacién y propuestas de manejo en el corto y mediano plazo,
ilustra un ejemplo de acuerdos para el manejo territorial de recursos. EI marco temporal, los
recursos y responsabilidades y el alcance de los pactos territoriales sociales en Italia se describen en
el Recuadro: Caso de Estudio: lustracidn del alcance de los pactos territoriales sociales en Italia.

Recuadro: Brasil: Pacto Novo Cariri, Paraiba)

La regidn de Cariri se ubica en el estado Brasilero de Paraiba en el Noreste del pais. El Plan de Desarrollo en

esta area es una iniciativa de MDA-INCRA y fue aprobado en el afio 2001 por el Consejo de Desarrollo

Rural y por 14 alcaldes de la regién de Camiri. El trabajo fue llevado a cabo por el equipo técnico de

especialistas regionales provenientes de diferentes instituciones locales: INCRA, IBAMA, SEPLAN,

SICTCT, EMPASA, EMATER y FETAG, y también contd con la activa participacion de actores locales

(administraciones locales, representantes sindicales, asociaciones y productores rurales, entre otros).

Cariri es una de las areas mas deprimidas de la provincia de Paraiba y el objetivo principal del plan consistio

en proveer de subsidios para la elaboracién de politicas publicas. Se aplicé un enfoque territorial, y la

estrategia seguida en la etapa de planificacion consistié en identificar 4 municipalidades (Cabaceiras,

Coxixola, Camalau e Sdo Sebastido do Umbuzeiro) donde llevar a cabo el diagndstico participativo. A través

de dicho diagndstico se adquirid una vision preliminar de la regién, se movilizaron a los actores y se

construyeron las capacidades del equipo técnico. Después se llevé a cabo una evaluacion rural participativa

en otras municipalidades para mejorar la vision regional general. Simultaneamente, se establecieron grupos

de planificacién municipal quienes trabajaron sobre los resultados de los diferentes diagnosticos y para crear

una base para la planificacion regional.

Después de dicha intervencion y con la supervision del SEBRAE se elabor6 el Nuevo Pacto Camiri con los

siguientes objetivos:

- Fortalecer las actividades productivas locales que promuevan el ingreso y el empleo;

- Organizar diferentes segmentos de produccion en estructuras asociativas;

- Capacitar a los comerciantes locales en aspectos técnicos y de manejo;

- Divulgar y aplicar técnicas de produccion y organizacion del trabajo acorde con las condiciones
climéticas (semi-arido) y la organizacion de los productores;

- Evaluar, fortalecer y apoyar la eficiencia de las cadenas tradicionales de produccion, especialmente
aquellas con potencialidades y que representen oportunidades;

- Modernizar el manejo de los servicios publicos municipales y reforzar su presencia como agentes de
desarrollo local;

- Desarrollar acciones de evaluacion y seguimiento orientadas a la preservacion, la conservacion vy el
manejo ambiental;

- Promover actividades culturales, de artesania, turismo y educativas dentro de la regién, en particular
aquellas relacionadas con la educacion y la cultural comercial

Paolo Groppo, Oficial de analisis de sistemas de tenencia de la tierra, SDAA..
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Recuadro Bolivia: Sub-cuenca de San Carlos, definicion de planificacion y propuestas de manejo en
el corto y mediano plazo

A través de la aplicacion de un diagndstico del territorio y los actores, el proyecto Searpi/FAO formuld una
serie de hipdtesis preliminares relativas al plan de desarrollo territorial de la sub-cuenca de San Carlos en el
Departamento de Santa Cruz (Bolivia). Estas hipotesis fueron examinadas en una mesa de negociacion, e
incluyeron tres temas de planificacion a mediano plazo:

1) Medidas de prevencion y manejo de riesgos hidro-geoldgicos, a través de mapas de conflictos donde el
territorio se divida en cuatro areas de acuerdo con el nivel de riesgo: (i) areas forestadas a conservar
bajo régimen de servicios ecoldgicos; (ii) areas afectadas por usos insostenibles que requieren
intervenciones de conservacion (especialmente aquellas relacionadas con la produccion agricola y
pecuaria; (iii) areas utilizadas de manera sostenible; (iv) reservas.

2) Apoyo a las actividades agricolas y pecuarias conservativas en areas con usos de tierras inadecuados,
principalmente intervenciones agroforestales como: transformacion de tierras deforestadas trabajadas
con cultivos anuales en tierras para arboles frutales mejorados (a través del cultivo de variedades
adecuadas y del uso de técnicas mejoradas de cultivo y manejo de la tierra), y siembra de arboles
maderables y forrajes en tierras de pastoreo para obtener una mejor produccion a través de la
agroforesteria. Por lo tanto, la introduccién en el area de sistemas conservativos de produccién agricola
y pecuario, siguié las recomendaciones técnicas y en funcion de las inversiones necesarias:
infraestructuras bésicas (por ejemplo, la instalacion de sistemas de transmision trifasicos para sistemas
de refrigeracion); servicios de extension y asistencia técnica (para ayudar que los productores adquieran
el conocimiento técnico y organizativo para adoptar nuevas técnicas de produccién y mercadeo); y la
creacion de sistemas de microcrédito para la provision de pequefios créditos (esenciales para las familias
con ingresos promedio o0 bajos que deseen invertir en los procesos de cambio).

3) Diversificacion de estrategias de vida o de fuentes de ingresos a través del fortalecimiento de actividades
existentes en el area (produccién avicola de mediana escala, produccion de gusanos de seda), o abrir
nuevas oportunidades (p. ej. Apicultura, viveros de plantulas forestales, entrenamiento en mecénica o
carpinteria). Adicionalmente, este proceso de diversificacion debe estimular el mercado local de trabajo,
creando nuevas oportunidades en aquellos sectores que no se benefician de los recursos necesarios para
comenzar sus actividades propias (el “humilde™). Finalmente, se asumi6 que el incremento en la
disponibilidad de infraestructuras, asistencia técnica y créditos podia contribuir a limitar la emigracion
de la poblacion joven a la periferia de Santa Cruz.

Para garantizar la continuidad de las actividades y la movilizacion social, se identificaron una serie de
actividades a corto plazo, cuya aplicacion podia ser inmediata, y los recursos podian movilizarse a través de
la municipalidad, el Proyecto Searpi/FAO, las organizaciones de campesinos y los campesinos interesados.
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Recuadro: Mesas de negociacion en el proyecto PROMACIZO: arenas para el dialogo, formulacion
de proyectos concertados vy su aplicacion

A través de reuniones y talleres se organizé el proyecto PROMACIZO con los diferentes actores territoriales,
se reconstruy6 de manera conjunta la historia de las organizaciones de actores, de la transformacion del
ambiente, de los cambios ocurridos en los sistemas territoriales y de los conflictos. Con los actores
involucrados se evaluaron los recursos, las fortalezas y las debilidades. Durante las 6 reuniones donde los
actores trabajaron conjuntamente y las ONG’s, OG’s y representantes de las organizaciones indigenas y
campesinas se abrio6 el dialogo sobre los escenarios de desarrollo territorial deseados y posibles para cada
uno de los actores. Las estrategias se disefiaron para la prevencion, mitigacion y compensacién de los efectos
sociales y ambientales adversos de los sistemas de produccion insostenibles en la region (p.ej. cultivos
ilicitos, pastizales extensivos en barbechos) y por Gltimo se llegaron a acuerdos sobre las estrategias a
aplicar.

Durante estas reuniones, se establecié un ejercicio de didlogo continuo, consulta e intercambio de
informacion. El equipo técnico de PROMACIZO apoyd el trabajo a través de la provision de material
cartografico y fotografico, ademas de apoyar en los resultados de los diagnosticos de la situacion en el area
de Macizo y en la articulacion del didlogo entre las organizaciones comunitarias y las instituciones.

De la misma manera, en las siguientes areas se alcanzé un acuerdo para la articulacion del didlogo en
Acciones y Proceso:

= Areas estratégicas como foco para la inversion y el apoyo;
= Articulacion del didlogo a nivel regional asociado al manejo del territorio, de la tierra, y la vegetacion
para garantizar la provision de agua y la regulacion de la demanda (geografica-biofisica-tematica-
operacional y coordinacién Inter-institucional);
= Articulacion del diadlogo territorial sobre cadenas productivas y mercadeo local de productos
provenientes de sistemas de produccion sostenibles (articulacion teméatica y programatica);
= Articulacion del didlogo territorial asociado a la zonificacion ambiental concertada (articulacion
ecologica-conectividad y continuidad ecosistémica);
» Unidades integradas de manejo del ambiente a través de procesos socio-ambientales (articulacion
operativa);
= Auto-desarrollo como un punto de vista de participacién comunitaria y objetivo del programa.
Fuente:
Documentos del programa de preservacion y rehabilitacion ambiental en el Macizo colombiano dentro del
marco de Desarrollo Alternativo “Promacizo”.
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Recuadro: Caso de Estudio: llustracién del alcance de los pactos territoriales sociales en Italia
Siguiendo el principio de subsidiaridad del Pacto Europeo de Autonomia Local, Europa vio el surgimiento
de diferentes ejemplos de planificacion y manejo de recursos humanos, naturales y financieros llevados a
cabo desde las bases y acordado entre diferentes actores tanto publicos como privados y mas o menos
interesados en los problemas dentro de un territorio. A este respecto, los pactos territoriales en Francia y los
pactos territoriales sociales en Italia son ejemplos de alianzas sociales para el desarrollo local sostenible
tomando en cuenta la diversidad territorial, asi como las expectativas y miradas de los diferentes actores. Los
pactos promovidos por los cuerpos y comunidades locales, asi como los actores, y representantes de
contratantes, trabajadores, privados y otros llevaron a un acuerdo final conjunto para la formulacién y
adopcion de alternativas de desarrollo dentro de un marco comprensible y coherente incluyendo la
programacion a niveles administrativos altos.

A continuacion se presenta el alcance de los pactos territoriales sociales, concebidos en ltalia con el
propdsito de entender sus objetivos, potencialidades y limites. (Las consideraciones que se hacen se refieren
a los pactos en la region auténoma de Trento en el Noroeste de Italia).

¢ Cuéles son los objetivos de los pactos territoriales sociales? Ellos son la forma ideal de alcanzar:

1. La Programacion descentralizada

Estos pactos muestran que un enfoque desde arriba resulta inadecuado para alcanzar la sostenibilidad de la
planificacion/manejo del territorio. Ellos permiten iniciar una campafa para sensibilizar e incrementar el
sentido de responsabilidad y la autoestima de las comunidades locales, quienes estan acostumbradas a una
cultura de pedir méas que de proponer. En este sentido, se promovié la cohesién de la comunidad y la
seleccién conjunta de las intervenciones en el territorio, permitiendo que surgieran nuevos lideres locales.
Estos son los mas sensibles a las necesidades de desarrollo local y los que formulan las demandas.

2. La Programacion negociada

Los pactos como expresion de las alianzas locales se consiguen inicialmente a través de un proceso de
resolucion de conflictos, confrontacion y negociacion y se genera la oportunidad de fortalecer o crear buenas
relaciones basadas en la confianza. La cohesidn social debe ser el resultado final de la creacion de alianzas
entre grupos de actores y el proceso de didlogo.

3. Programacion integrada de las intervenciones (distribucion de bienes y servicios socio-econémicos y
ambientales):

Los pactos territoriales necesitan junto con nuevos instrumentos normativos (p.ej. las hormas provinciales se
han transformado de leyes sectoriales a instrumentos Inter-sectoriales) de una nueva légica de programacién
y un enfoque sistémico.

¢Cudles son las caracteristicas de los pactos territoriales sociales?

Los pactos territoriales sociales son herramientas de programacién proveidas a las instancias econémico-
financieras y a la planificacion urbano-ambiental tanto regional como nacional. Por lo tanto, no son
herramientas de planificacién adicionales, sino una forma de mejorar y coordinar el funcionamiento de las
normas existentes. En este sentido, no son procedimientos ad hoc ni nuevas intervenciones financieras, sino
una revitalizacién y mejoramiento de las herramientas de programacién de los sectores provinciales. Se
espera que los pactos ahorren tiempo y costos al evitar los largos procedimientos burocréticos
administrativos. Esta herramienta de negociacion local permite definir politicas de desarrollo provincial que
sean mas sensibles al territorio y a su diversidad, capaces de atraer y apoyar proyectos en pequefas
comunidades y en empresas pequefias, ademas de medir el potencial del territorio. Esto busca promover
proyectos y proveer de apoyo a empresas que se enfrenten a los mercados globalizados, mientras se buscan
alianzas y acuerdos econémicos en otras regiones.

La pluralidad de las entidades publicas y privadas que colaboran en la resolucién de problemas locales;

El territorio se ve como un sistema integrado social, ambiental y econémicamente;

Los estudios de factibilidad se realizan dentro del territorio;

No puede haber pactos si todas las partes no estan involucradas, al menos en una declaracion de intencién
relativa a futuras intervenciones. Por lo tanto, el pacto significa el “compromiso reciproco” sancionado por
un contrato. La participacion de todas las partes involucradas e interesadas en alternativas de desarrollo del
territorio y en mesas de negociacion.

Fuente:Entrevista con el Arquitecto Letizia Palagonia, especialista en Planificacién de Desarrollo Local, Provincia de
Trento, Italia, 2002.
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IV. Conclusion

El objetivo de este documento no es proporcionar otra respuesta a los problemas preconcebidos, si
no mas bien ayudar a insertar a la asistencia técnica relativa a la agricultura, a actividades
generadoras de ingresos locales o al manejo y acceso de recursos naturales en un marco de
desarrollo mas amplio. En este sentido, se propone una metodologia inclusiva que combina
intervenciones técnicas con una vision sistéemica del desarrollo territorial. Ademas apoya los
procesos de toma de decision desde abajo y participativos y promueve el dialogo social y las
alianzas entre actores dentro de un territorio.

El desarrollo rural es sostenible cuando, ademas de humano, estd acorde con la ecologia, es viable
econdémicamente, es socialmente justo y culturalmente apropiado y se basa en el entendimiento real
del sistema territorial®,

Estas dimensiones de la sostenibilidad establecen el marco para cualquier actividad de desarrollo.
Para ser sostenibles, las intervenciones de desarrollo necesitan solucionar problematicas de
asimetrias de poder, condicionadas por un acceso desigual y por el control sobre los recursos y la
informacion, asi como la desigualdad de capacidades.

El objetivo del enfoque DTPN es reducir estas asimetrias al apoyar un proceso que busca la
creacion de acuerdos socialmente legitimos al involucrar a todos los actores, y con lo cual se llega
al compromiso y apropiacién del proceso de desarrollo.

Reconstruir la confianza entre los actores es un medio y un fin para el proceso DTPN, y se alcanza
al reducir las asimetrias entre los actores, mientras se los guia a actividades de desarrollo territorial
negociado.

El enfoque DTPN es el resultado del didlogo que inici6 en el Servicio de Tenencia de la Tierra de la
FAO, y rapidamente involucr6 al Servicio de Instituciones Rurales y Participacion y actualmente
estd incluyendo a més aliados dentro y fuera de la FAO. Aunque en el documento se han incluido
muchos comentarios y sugerencias, existen muchas areas relevantes para el enfoque que
practicamente no han sido consideradas. Entre otras, podemos mencionar las areas de la
comunicacion para el desarrollo, los sistemas de informacion, la dimension de género en el
desarrollo, manejo de conflictos, manejo de aguas y tierras. En todas ellas, la FAO tiene experiencia
y conocimientos, y creemos que pueden complementar las ideas planteadas en este documento.

Queremos destacar que el presente documento tiene por objetivo permitir a los profesionales del
desarrollo u otros interesados utilizar estas ideas, y adaptarlas segin sus necesidades (p.ej. a
probleméticas o aspectos especificos en contextos regionales o locales). También esperamos a
cambio que compartan sus experiencias, lecciones y conclusiones, para asi iniciar o continuar una
discusién que permita adaptar y complementar el enfoque DTPN.

Como conclusion de este documento, las siguientes paginas revisaran los elementos mas
importantes desarrollados en detalle en los capitulos anteriores. Segundo, proporcionaremos una
vista a los requerimientos y desafios que se deben tomar en cuenta cuando se desea aplicar el
enfoque, y para finalizar plantearemos una serie de preguntas a resolver en el futuro.

8 Adaptado de: http://www.fao.org/wssd/sard
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Revisar los puntos principales

Desarrollo socialmente legitimado: el Pcuerdo Social Territorial

El Pacto Social Territorial (PST) formulado conjuntamente por varias comunidades y actores
privados, puede comprender: actividades generadoras de ingresos, un esquema para la resolucion de
conflictos, un plan de desarrollo territorial 0 un plan para el uso y manejo de recursos naturales.
Dependiendo de la escala y nivel de negociacion, también puede llevar a la formulacion de una
nueva ley o anexo a la legislacion sobre los derechos indigenas vigente, sobre el reconocimiento de
tenencias tradicionales, sobre la proteccion ambiental, sobre el acceso a la tierra, o también puede
fortalecer y reformar las instituciones rurales (p.ej. organizaciones locales, fondos locales para
actividades generadoras de ingresos).

Los problemas en juego se manejan a través de la toma de decision conjunta y el resultado de este
proceso esta legitimado por los actores involucrados. Sin embargo, se debe clarificar que el proceso
no lleva necesariamente a un acuerdo formal, y que el consenso puede alcanzarse algunas veces
solo entre pocos actores. Para ser mas precisos, el proceso de negociacion busca apoyar a los
actores para que adquieran conocimientos y construyan mecanismos para la toma de decision
conjunta. Sin embargo, determinadas actividades que creen diferencias econdmicas y financieras en
los medios de subsistencia de las personas son fundamentales para crear el compromiso sobre el
proceso y asegurar la sostenibilidad del pacto y el proceso de toma de decision.

Renovar los vinculos sociales y crear confianza entre los actores

El proceso busca renovar los vinculos sociales y reconstruir la confianza entre los actores que
interactdan en un territorio tal como las relaciones entre el gobierno y la poblacion. Las diferentes
actividades relativas a la construccion de capacidades descritas en la Fase 2 del proceso son
esenciales para que los actores fortalezcan su poder de negociacion y asi reducir las asimetrias de
poder entre ellos.

Se ha mostrado como estos esfuerzos, como componentes de un proceso transparente, pueden
incrementar la cohesion social entre todos los actores y reducir las vulnerabilidades de los actores
desaventajados y marginados.

La confianza entre adversarios es necesaria para abrir un proceso de negociacion y resulta
fundamental ya que el proceso DTPN pretende estimular el desarrollo sostenible en el territorio. La
confianza reduce el riesgo de invertir y los costos de aplicacion, ya que los actores estan mas
propensos a cumplir cuando existe un acuerdo consensuado®.

Adicionalmente al fortalecimiento del poder de negociacion, los actores deben ser conscientes de
sus derechos y capacidades y asi poder expresar sus necesidades e intereses. Sin embargo, se debe
tener en cuenta que el nivel de influencia que la voz de los actores puede tener sobre los procesos de
toma de decision también depende del ambiente institucional, que puede o no regularlas.

Ambiente institucional que conduzca a iniciativas desde abajo

AUn en ausencia de un Pacto Social territorial final que involucre a todos los actores, el proceso
puede clarificar los papeles y responsabilidades de algunos actores y pueden surgir nuevas reglas de
juego. Tambien, las actividades de construccion de capacidades pueden mejorar el funcionamiento
de las organizaciones locales y fortalecer vis-a-vis instituciones locales a niveles mas altos.
Asimismo, el proceso debe mejorar las capacidades de los sistemas de gobierno, y estimular el
didlogo horizontal y vertical, asi como desarrollar o fortalecer mecanismos institucionales
necesarios. Tales procesos y mecanismos permiten al gobierno, sector privado y a actores de la
sociedad civil a trabajar conjuntamente para ejercer cambios sobre las politicas y tomar acciones
para promover los procesos de toma de decision desde abajo.

8 Esta discusion ha sido resumida en Deininger, Feder, Gordillo de Anda, Munro-Faure (2003) sobre temas de tenencias de tierras.
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Las instituciones pueden formalizar la expectativa mutua por comportamientos cooperativos, y
permitir que se ejerzan sanciones contra la no-cooperacién, y de este modo reducir los costos de
transaccion individuales. Las instituciones sociales pueden verse como soluciones inteligentes a
problemas de confianza y mala disposicién en la vida econémica dado que pueden hacer que la
trampa y el efecto del garrén sean muy costosos.

Teoria de sistemas

Es importante resaltar la contribucion de la teoria de sistemas a este enfoque. Analizar un sistema
territorial significa buscar las coherencias en los arreglos y las relaciones entre sus elementos.
Aplicar una perspectiva histdrica para analizar el territorio, permite descubrir acciones, estrategias y
tendencias incoherentes con la evolucién del sistema territorial y ello nos ayuda a entender si las
acciones tomadas para solucionar los intereses de los actores tendran resultados sostenibles.
Trabajar en los desafios del desarrollo rural en una forma sistémica e integrada significa superar la
meta orientada al enfoque de las intervenciones clasicas, También involucra vincular los procesos
de andlisis local con los cuerpos de toma de decision a nivel alto para asegurar la participacion de
todos los actores en el proceso, la efectividad y la sostenibilidad de las iniciativas de desarrollo
regional y fortalecer el didlogo social.

El facilitador DTPN

Un elemento clave del enfoque DTPN es el papel que juega el “facilitador” que puede ser cualquier
apoyo externo con un papel técnico y de facilitacion. El/la debe desarrollar las capacidades
analiticas y adoptar una actitud adecuada de accidn-investigacion para poder llevar a cabo un
andlisis local de las problematicas criticas para poder elaborar un entendimiento comprensivo del
problema, su relevancia, su impacto, y identificar riesgos futuros. Su labor es abrir la discusion,
apoyar la organizacion de la participacion de los actores dentro y fuera del territorio, asi como crear
vinculos entre la comunidad local y otros personajes relevantes en el area. Finalmente, los
facilitadores promoveran el didlogo, las alianzas, la accion concertada y apoyaran a los diferentes
niveles institucionales en la aplicacién de los acuerdos negociados.

Requerimientos para su aplicacion

La mayor innovacion de este enfoque de desarrollo rural es el énfasis sobre la estimulacion y el
apoyo al dialogo dentro del territorio. El didlogo social tanto como forma de resolver conflictos
como en acuerdos sobre proyectos de desarrollo territorial, es esencial para reconstruir el tejido
social de un territorio, para establecer sinergias dentro del sistema territorial y para reconocer a
todos los actores como promotores del desarrollo territorial, integrando su diversidad de estrategias.
El mayor desafio es estimular el proceso de aprendizaje apoyando a que los actores rurales
encuentren soluciones sostenibles a las problematicas de desarrollo territorial. No sera una labor
sencilla asegurarse que los actores alcancen las capacidades y los medios para influir sobre los
marcos de regulacion politicos e institucionales y asi llegar a una mejor gobernabilidad local.

Tiempo y recursos

Un enfoque que desee trabajar a maltiples sectores y de manera sistémica tiene claras limitaciones
al definir los resultados tangibles. Considerar la complejidad inherente de los procesos de desarrollo
significa buscar y estimular los resultados del dialogo y del cambio social. El desafio resultante de
aplicar este enfoque en un proyecto, determinando un marco temporal adecuado y los recursos
humanos y financieros necesarios, requiere la definicion de indicadores cualitativos, para la
evaluacion de las intervenciones, que muestren claramente los progresos atribuibles al proceso
DTPN.
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Capacitar a los actores en el arte de negociar

Facilitar un proceso que permita que los actores negocien no sélo requiere una transferencia de
habilidades y conocimiento sino también la creacion de un ambiente conducente. Asi mismo, se
tiene que establecer un espacio de juego balanceado y por lo tanto considerar las relaciones de
poder. El enfoque DTPN puede cambiar el balance de poder otorgando a los actores méas débiles
mayores posibilidades para expresar sus necesidades.

Encontrar bases comunes

Como resultado del diagndéstico y de los esfuerzos paralelos para reducir las asimetrias en las
capacidades de negociacion de los actores se puede identificar una base comun para que la
negociacion de comienzo. La multiplicidad y diversidad de intereses de los actores son la base de
cualquier posibilidad para llegar a un acuerdo para el dialogo entre los actores. Esta base comun
puede encontrarse en areas donde los actores mantengan sus intereses basicos y observen los
problemas desde diferentes angulos.

Requerimientos Institucionales

Para garantizar la integracion de los procesos territoriales en un contexto de gobernabilidad mas
amplio y como condicion para la planificacion conjunta, toma de decision y manejo a nivel local es
necesario construir un ambiente favorable para iniciativas de desarrollo de abajo hacia arriba. El
cambio social y el cambio en las relaciones de poder no se alcanzan rapidamente y son procesos
dindmicos que sélo pueden ser influidos y guiados parcialmente. Sin embargo, el proceso DTPN
busca jugar un papel catalitico al influir sobre el ambiente conducente, integrando los siguientes
elementos:

e Un sistema politico donde los derechos politicos, sociales, economicos y culturales sean
respetados y las elecciones son competitivas,

e Una estructura de gobierno descentralizada donde los recursos y las competencias estén
distribuidas de acuerdo con el principio de subsidiaridad y los tomadores de decision locales
posean poder sobre los recursos, y aun asi estén garantizados la contabilidad financiera y los
plazos politicos;

e La definicion de reglas legitimas que reconozcan los derechos humanos y los medios para
defenderlos;

e Reglas formales e informales que garanticen el acceso transparente a la informacién y al
conocimiento necesario para manejar los procesos de desarrollo;

e Reconocer a las organizaciones de la sociedad civil y/o a los movimientos sociales que
representan los intereses de los actores como aliados en la teoria y en los esfuerzos para el
desarrollo;

e La existencia de derechos de conciencia y niveles minimos de formacién legal;

e Las normas culturales y tradicionales estén abiertas a incluir a los actores desaventajados y
marginados.

Institucionalizar el dialogo

La institucionalizacién es el proceso mediante el cual las instituciones y los procedimientos
“adquieren valor y estabilidad”. Los analisis tedricos y empiricos demuestran que el disefio
institucional y la transferencia de valores y normas mejoran la transformacién de los conflictos
dependiendo no tanto del establecimiento de mecanismos efectivos de solucion de problemas y
arenas de negociacion sino mas bien del establecimiento de procesos abiertos y flexibles.

Formalizar mecanismos para el didlogo y la negociacion puede tener desventajas. Como se
menciond anteriormente, un proceso reiterativo puede ser costoso, Las reglas establecidas pueden
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ser lo suficientemente flexibles como para amoldarse a otras problematicas, y de esta forma poder
dominar eventualmente los principios democraticos de la toma de decisiones locales territoriales.
También, en algunos casos un reconocimiento formal puede proveer el poder para atribuir derechos
a las personas locales, y también clarificar sus papeles y responsabilidades respecto al uso y manejo
de recursos locales.

La formalizacion de acciones colectivas, sugerida en muchos modelos participativos, clarificara y
hara transparente los arreglos locales. Sin embargo, al reconocer el caracter evolutivo de las
instituciones, estos modelos tienden a mezclar el contexto histérico y el social e ignorar las
circunstancias y usos ad hoc apropiados o no de los diferentes arreglos de acuerdo con las reglas
formales. Un modelo de participacion organizativa (p.ej. basado en las instituciones formales)
ignora el hecho que muchas interacciones entre las personas suceden fuera de las organizaciones
formales y que las interacciones cotidianas pueden ser mas importantes en moldear la cooperacién
que las negociaciones publicas. Por el contrario, formalizar contiene le riesgo de la homogenizacion
de los procedimientos de toma de decision con la correspondiente pérdida de flexibilidad. EI marco
legal formal puede no ser lo suficientemente flexible como para permitir que otras reglas e
instituciones no estén de acuerdo con él.

Las instituciones imbricadas socialmente no son mejores que las formales dado que mantienen y
reproducen configuraciones locales especificas de inequidad y exclusion. Sin embargo, tan s6lo
establecer instituciones formales y especificar su membresia no las condiciona a superar la
exclusién, subordinacién o la vulnerabilidad®.

Apropiacion del conocimiento y habilidades transferidas

La apropiacion de la plataforma para el didlogo y la negociacion ocurre cuando los actores pueden
replicar el proceso, adaptarlo a un ambiente cambiante, aplicarlo a diferentes problemas y encontrar
soluciones creativas a los problemas hallados en el camino.

Organizar, ser innovador y crear espacios descentralizados autonomos no es suficiente para que los
actores se apropien del proceso -se debe realizar un cambio material en sus vidas-%.

Entre los incentivos para estimular la participacion de los actores encontramos sin duda la
capacidad del apoyo externo para proveer a los actores con capacidades o conocimiento que puedan
hacer falta para su fortalecimiento y puedan ayudar en un cambio en sus condiciones de vida (p.ej.
tema de generacion de ingresos). Estimular y obtener el compromiso de los actores para negociar e
implementar el consenso es tan sélo una parte del proceso. Participar es muy costoso, por lo tanto
las personas requieren de una motivacion, un “problema” que para ellos resulte suficientemente
como para involucrarse y participar y finalmente apropiarse del proceso.

Algunas preguntas que ayudaran a determinar si el proyecto o programa es exitoso al cambiar la
forma en que se hacen las cosas:

e ;Ha surgido una mirada compartida y coherente entre los actores?

e ;Cuan seguros y comprometidos se encuentran los actores al superar los obstaculos, y hasta
que punto buscan solucionarlos?

e ;Toman parte activa del proceso los lideres y representantes reconocidos?

e ;Cual es la mejor relacion entre tamafio, alcance, y estructura de la plataforma para el
didlogo que permita a los actores manejar sus actividades a diferentes escalas y niveles y
entender el impacto de los procesos macro en su toma de decision?

e ;Crea dependencias el apoyo externo en términos de capacidades, liderazgo y recursos
financieros?

o (El proceso debilita al estado u otras instituciones funcionales, o a los mecanismos de toma
de decision, o ciertamente los construye?

8 Adaptado de Cleaver (2001)
% Adaptado de Peets, Watts, eds. (2004)
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Preguntas abiertas

Este documento buscé abarcar un amplio rango de problematicas fundamentales para influir el
cambio social en un territorial sin querer imponer agendas ni ideas externas.

Se ha puntualizado que el enfoque no se limita a un proyecto, es necesario utilizar proyectos y
programas para llegar al desarrollo territorial participativo negociado.

Al traducirlo en un contexto de proyecto, es necesario encontrar indicadores de seguimiento y
evaluacion . El equipo no tuvo el tiempo para inspeccionar esta pregunta con detenimiento, pero se
presenta un breve resumen del porqué de estos indicadores:

Para mejorar la planificacion y el manejo del proyecto;

Para adaptar el proceso hacia los objetivos especificos del proyecto o programa.;

Para fortalecer las organizaciones y promover el aprendizaje institucional;

Para retroalimentar a los actores involucrados;

Como una dimensidén de contabilidad para cualquier agencia donante;

Para informar de politicas, p.ej. los impactos de los proyectos y programas sobre las
politicas y el contexto® .

Entre los indicadores que pueden utilizarse para medir el progreso y el éxito:
e Cambio de actitudes, comunicacion y relaciones;

Cambios en el comportamiento de las personas;

Satisfaccion del participante y demanda de més actividades;

Nuevos o cambios en los acuerdos formales o informales;

Institucionalizacion, p.ej. creacion de nuevas instituciones, o un indicador mejor seria la

creacion de instituciones efectivas;

e Aumento de las capacidades locales para la planificacion, el liderazgo y la toma de decisién
(inclusive cuando estas capacidades locales son utilizadas, ¢qué contribucion se hace al
contexto politico general?

8 Adaptado de Estrella, M. (2000)
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